
40202バス業における死傷災害100事例まで（2019年）

No 年 月

発

生

時

死傷災害事例
年

齢

事

故

の

型

起因物

（小）

労

働

者

規

模

1 2019 1

8

～

9

配車場所で、バスに乗ろうとして踏み台に上がったところ、滑って

左足関節捻挫を負った。
44 2 231

50

～

99

2 2019 1

10

～

11

駐車場でバスタイヤのチェーンを外した後、周囲を見回っている際

に両足を滑らせ転倒し左大腿部を骨折した。
62 2 416

10

～

29

3 2019 1

12

～

13

階段を1階から2階へ上がる途中、つまずいて転倒し、左中指を捻挫

した。
40 2 413

100

～

299

4 2019 1

8

～

9

バス停で車椅子のお客様の降車後、折り畳んでいた座席を元に戻そ

うとしたところ、勢いよく飛び出した座席に左膝を打撲した。
46 3 391

100

～

299

5 2019 1

6

～

7

当該運転士は営業所より営業出庫し、途中バス停手前交差点にて信

号停車をした直後、後方からきていた相手方自家用車が当方車両後

部に衝突した。その際、首・腰を負傷した。

39 17 231

300

～

499

6 2019 1

9

～

10

路線バス乗務後、バス降車し、再度バス前側のドアから乗る際、凍

結路面により足が滑り、ステップと地面の間に入った際、右足脛を

強打した。

43 2 719

300

～

499

7 2019 1

5

～

事務所前の駐車場で、排雪用ダンプに融雪剤をまく作業中、ダンプ

のはしごを登り、荷台に移る際、バランスを崩し背中から落下（約 60 1 221

10

～



6 4m）し、左足がはしごに引っ掛かり、左足踝を強打した。 29

8 2019 1

10

～

11

郵便局へ向かう途中、路面に敷かれたタイルの段差につまずき転倒

し、膝を打ち、左膝を打撲した。
53 2 418

30

～

49

9 2019 1

6

～

7

事業所屋外車庫にて、仕事の準備中、積雪により車庫内が路面凍結

しており、足下が滑り右腕から転倒し、右上腕を骨折した。
62 2 719

100

～

299

10 2019 2

10

～

11

市内の公道で、運転席から外へ出るとき、運転席で足が絡み手で支

えることができず、手すりで顔を打ち、顎に裂傷を負い、そのまま

頭から地面に落下した。

48 1 231

300

～

499

11 2019 2

14

～

15

バスデッキで後方を確認するためにバスから降りようとしたとこ

ろ、ステップで足を滑らせ段差のあるバスデッキで足をひねり落下

し、右足首を骨折した。

56 19 231

100

～

299

12 2019 2

17

～

18

乗務を終えて帰庫した際、階段の段差を意識せず右足をひねって右

膝の靭帯損傷を負った。
51 3 413

100

～

299

13 2019 2

19

～

20

目的地に到着して、お客様の荷物をバス横の荷物入れから降ろした

とき、腰に痛みがあり、その後、腰椎椎間板ヘルニアと診断され

た。

65 19 611

30

～

49

14 2019 2

10

～

11

バス乗務中、バス停で乗客の乗り降りのため停車していたとき、後

方から直進してきた自家用車に追突され、腰椎を捻挫した。
38 17 231 ―

15 2019 2

16

～

17

営業所に入庫し車両を所定位置に駐車して下車する際、地面に左足

をつけたところ、路面の段差によって左足首をひねり、負傷した。
44 19 921

100

～

299

16 2019 2

6

～
事務所にて、点呼を受けるため、2階から1階へ高さ20㎝の階段を下

りた際、5段目付近で右足を滑らせ転倒し、腰を負傷した。
64 1 413

50

～



7 99

17 2019 3

20

～

21

営業所へ回送するため市営バスを運転中、交差点で赤信号のため停

車していた際に軽自動車に後方から追突され、腰部に挫傷を負っ

た。

44 17 231

100

～

299

18 2019 3

19

～

20

高速バスの運行前点検中に降車する際に、ステップを踏み外し、転

倒し、右足関節外側靭帯損傷を負った。
37 2 231

30

～

49

19 2019 3

17

～

18

バス運行中、左側の駐車場から一時停止および確認せず飛び出して

きた車と衝突した。その際、頚椎・胸椎・腰椎を捻挫した。
61 17 231

100

～

299

20 2019 3

10

～

11

高速バスを運行中、途中のパーキングエリアで車両から降りようと

した際、ステップを踏み外し転倒し、右手三角骨骨挫傷、左手関節

捻挫を負った。

53 1 231

100

～

299

21 2019 3

10

～

11

前方に対向車が見えたため停車中、対向車がアクセルとブレーキを

踏み間違えて進行し、当方右正面と接触した際、腰椎捻挫および右

足関節捻挫を負った。

45 17 231

100

～

299

22 2019 3

20

～

21

バス営業所の車庫で、脚立に乗り洗車していたときにバランスを崩

し、脚立から飛び下りた際に左足首を捻挫した。
69 3 371

30

～

49

23 2019 3

13

～

14

バス営業所車庫で洗車を終え、脚立から下りる際に足を踏み外して

転倒した。その際、左手で体を支えたため左手首を捻挫した。
60 2 371

30

～

49

24 2019 3

13

～

14

市民文化会館バス停で、車椅子のお客様をバスに乗せるため押した

際、腰を負傷した。
51 19 921

100

～

299

25 2019 3

11

～
営業所車庫にて、バスの外装の窓拭き作業中、脚立から下りる際、

誤って足を踏み外して滑り落ち、左骨盤を折った。
55 1 371

1～

9



12

26 2019 3

17

～

18

乗務中、待機所より回送で始発バス停に向かっていた際、左折のた

め横断歩道手前で一旦停止し安全確認していたところ、後方より進

行してきた関係車より追突を受け、腰および首を捻挫した。

53 17 231

100

～

299

27 2019 3

10

～

11

バス停にて、運転席から降りる際、運転席と運賃箱の間に左足を入

れ、半回転した際、膝をひねり負傷した。
55 19 231

50

～

99

28 2019 3

13

～

14

バス停にて、バスの整理中、バスのステップに上がり運転士に指示

を伝え、降りる際、ステップを踏み外し、転倒し、右手を地面につ

き負傷した。

61 1 231

100

～

299

29 2019 4

15

～

16

出庫前のバス車両点検後、自家用車を移動、仮置きして降車した

際、右足から降車して自家用車後方に回るため右足を軸に体を時計

回りに反転させて左足を地面に着いたところ、路面の窪みに足を取

られ、左足首捻挫を負った。

49 19 417

100

～

299

30 2019 4

7

～

8

バス停付近を走行中、後ろを走行していた乗用車が、雨で濡れた路

面をスリップしてバス後方に追突し、頚椎と背部を負傷した。
65 17 231

50

～

99

31 2019 4

17

～

18

帰宅するため駐車場に向かう途中、踏み外した右足が側溝の中に入

り、バランスを崩して転倒した際、右脇腹を打ち右肋骨を折った。
50 1 419

100

～

299

32 2019 4

5

～

6

バス回送運行中、黄色信号点滅の交差点を通過の際、左手から自家

用車が進入しバスと衝突して、近くにある橋の欄干に正面より衝

突、前面が大破した。その際、右手、左手を負傷した。

57 17 231

100

～

299

33 2019 4

8

～

9

駅前にて降車扱い後、お客様が路上で倒れたため、救護したとこ

ろ、腰に痛みを感じ急性腰痛症を負った。
56 19 911

100

～

299

15 営業所内にて、車内に忘れ物をしたことを思い出し取りに戻る際、 100



34 2019 4 ～

16

他の乗務員がバスを動かし回送出庫した。あわてて走りバスを止め

ようとした際に、足をひねって左足膝を負傷した。

57 2 921 ～

299

35 2019 5

16

～

17

バスに乗務し目的地のホテルに到着したとき、駐車場に大型バイク

があったため、移動させようとして持ち上げたところ、腰を骨折し

た。

68 19 231

10

～

29

36 2019 5

19

～

20

バスの運行が終わり、脚立に乗って車両のフロントガラスを拭いて

いた際、バランスを崩して脚立から落下し、胸部を骨折した。
74 1 371

1～

9

37 2019 5

18

～

19

車椅子のお客様を降車させ終え、スロープ板をしまうため持ち上げ

る際、腰の痛みが強くなり、急性腰痛症となった。
52 19 379

100

～

299

38 2019 5

10

～

11

車椅子のお客様の乗車で右前輪がステップから落ちているため、両

腕で車椅子を持ち上げた際、両肩を捻挫した。
61 19 362

100

～

299

39 2019 5

11

～

12

バスを運転中にオーバーヒート警報表示が出たため、点検しようと

バス右後部のラジエターカバーを緩めたところ、ラジエター液が吹

き出して右腕に火傷を負った。

36 11 231

300

～

499

40 2019 5

17

～

18

コンサート会場へのアクセスとしてシャトルバスを運行中、臨時乗

降場所に停車し、乗車してもらっていたところ、同じ運行を行って

いた弊社の車両が乗降するため後部に停車した。その際に、運転者

がサイドブレーキを引きわすれたために動き出し、後部に接触し、

頚椎椎間板ヘルニアを負った。

48 17 231

50

～

99

41 2019 5

15

～

16

防災センターの溝で転倒し、胸部肋骨および右手首を骨折した。 49 2 417

50

～

99

42 2019 6

6

～ 送迎先施設の車庫で洗車中、脚立から転落して右膝を脱臼した。 60 1 371

50

～



7 99

43 2019 6

8

～

9

バス停にて、電動車椅子のお客様降車対応で、中扉にスロープ板を

設置した。その後、お客様を案内しようと立ち上ったところ、お客

様が降車しようと前進したため、車椅子下部の足掛けが被災者の左

足に当たった。その際、バランスを崩し、バス車外に仰向けに転倒

し、頭部・首を負傷した。

51 2 921

100

～

299

44 2019 6

13

～

14

駅にて、バスから降車する際、ロータリーと歩道の段差に左足を取

られ転倒し、左足小指を骨折した。
48 2 416

30

～

49

45 2019 6

18

～

19

路線バスを運転していたところ、バス停停車時に酒に酔った乗客と

運賃精算トラブルが発生し、同上客より左肋骨と左手関節を強打さ

れ、左肋骨を打撲し左手首を捻挫した。その後、運行管理者と警察

へ電話連絡をするため、別のバス停に停車した際にも、同乗客から

左肩関節を殴打され打撲した。

49 6 921

100

～

299

46 2019 7

17

～

18

シャトルバスの運転手が、運転操作を誤って、車が急発進し、歩道

側の標識、ガードレールを倒しながら停止し、ガードレールが車体

前面を突き破って車内へ貫通し、車両前方ドア付近にいたため、

ガードレールが右足脹脛に接触し、脹脛裂傷を負った。

68 17 231

10

～

29

47 2019 7

5

～

6

バス車内にて窓を開けようとした際、窓のスライドの滑りが悪く右

腕に負担が掛かり右肘および前腕を負傷した。
56 19 921

100

～

299

48 2019 7

6

～

7

サンバイザーの角度を変えるため、運転席に座った状態で作業した

ところ、背中に痛みを感じて胸椎挫傷、広背筋断裂を負った。
53 19 231

500

～

999

49 2019 7

18

～

19

路上にて、路線バスの車両故障対応中、当該車両を誘導していて、

歩道の縁石を飛び越え着地した際、右足首のアキレス腱を断裂し

た。

53 19 417

100

～

299



50 2019 7

11

～

12

利用者自宅で、2名体制で車椅子ごと2階まで引き上げ、車椅子から

ベッドまで移乗した。その後、頭部の位置を枕まで引き上げる際に

急性腰痛症となった。

48 19 921

300

～

499

51 2019 7

21

～

22

バスの運行前点検をしていた際、車両後部に回り込んだところ、足

下が真っ暗な状態で地面には鉄骨などの資材が置いてあり足場が悪

かった。そのため、転倒し駐車場から高低差1mの道路に転落した。

後日、左上腕の骨折と診断された。

57 1 418

10

～

29

52 2019 7

13

～

14

営業所車庫内の洗車機内を歩行中に、水切り用の溝につまずき転倒

し、左手を骨折した。
61 2 418

100

～

299

53 2019 7

12

～

13

地下鉄の階段を下りていた際、雨で階段が濡れており、足が滑り仰

向けに転倒し、左手をつき、左肩関節を脱臼した。
36 2 413

50

～

99

54 2019 8

17

～

18

営業所施設内の給油所にて、給油をするため運転席から通路へ降り

ようとしたところ、段差（約40cm）でバランスを崩し右足をひねっ

た際に右第5中足骨を折った。

65 1 231

100

～

299

55 2019 8

12

～

13

高速バスの運転業務で、バスターミナルへ到着し降車する際に、ス

テップを踏み外し、右足首を捻挫した。
43 1 413

30

～

49

56 2019 8

8

～

9

営業所前のバス停に着けようと右折した際、路線バスと衝突し、頚

椎、腰椎を捻挫した。
49 17 231

30

～

49

57 2019 8

16

～

17

バス停で車椅子を乗車させる際、スロープ板を延ばすスペースが十

分になかったので、車椅子を持ち上げながら乗車させたところ、腰

椎捻挫となった。

56 19 911

100

～

299

58 2019 8

17

～
車庫内にて、バスに乗車しようとバスステップを上る際、ステップ

の縁に左足を強打し負傷した。
62 3 231

10

～



18 29

59 2019 9

23

～

24

高速道路上にて渋滞の最後尾で停車中、10tトラックに追突された。

その衝撃で、前方車両に追突し、前後の衝撃により頚部と右足部に

挫傷を負った

43 17 221

50

～

99

60 2019 9

7

～

8

バス運行前に車内をモップで掃除した後、車外に出ようとしたとこ

ろ、床がモップの水で濡れていたので足が滑った。その際、ステッ

プの最上段から転落して腰椎を捻挫した。

51 1 231

50

～

99

61 2019 9

12

～

13

バスの運行が終わり、洗車場で脚立を使用してフロントガラスを拭

き上げていたとき、脚立のステップが破損して後方に転倒し、頭部

を地面に強打して脳震とうを起こした。

51 1 371

100

～

299

62 2019 9

16

～

17

バスの運行が終わり、営業所に回送した後、食事をとるために営業

所事務所から食堂へ移動していた。その際、台風による突風に煽ら

れて前のめりに転倒し、両手両足を負傷した。

69 2 417

100

～

299

63 2019 10

14

～

15

バス運行中、車椅子の乗客が降車する際に補助スロープから降ろし

ていたとき、車椅子の重量を支えようと足に力を入れたところ、左

ハムストリング筋損傷を負った。

51 19 921

100

～

299

64 2019 10

12

～

13

高速バス運行業務で、宿泊していた営業所で入浴する際、脱衣所か

ら浴室に入り扉を閉めようとしたところ、浴室の床で足が滑り転倒

した。その際、出入口扉の段差に顔をぶつけ、前歯2本を破折し

た。

25 2 417

100

～

299

65 2019 10

14

～

15

バスの運転中、交差点の右折待ちで停止していたところ、加害者運

転の中型貨物自動車に追突され、外傷性頚椎捻挫等負った。
41 17 231

50

～

99

66 2019 10

12

～

13

送迎の仕事で体育館へ到着後、待機時間中にトイレへ行くため、駐

車場から体育館へ繋がる階段を上ろうと3段目に右足を掛けた。そ

の際、踏み外し、そのまま下に落ち右足の靭帯を損傷した。

54 1 413

300

～

499

17 乗客の乗車証が見えなかったため、呼び止めて再掲示を求めたとこ 100



67 2019 10 ～

18

ろ、乗客が激高しパスケースで頬を突かれるなど暴行を受け負傷し

た。

43 90 911 ～

299

68 2019 10

5

～

6

出庫のためバスに乗ろうと左手で傘を差しながら、右手で輪留めを

外し、バスのステップに右足を掛けたところ、雨で床が濡れたいた

ため足が滑り転倒して右膝の靭帯を損傷した。

49 2 231

100

～

299

69 2019 10

12

～

13

バス車内で進行方向と逆向きに立ち案内をしていた際、バスの直前

を車両が横切ったため、急ブレーキを掛けたところ、背もたれを使

用していなかったため、ステップに落ち頚椎捻挫を負った。

43 17 231

100

～

299

70 2019 10

8

～

9

バス乗務中、道路を直進していたところ、左脇道から軽自動車が右

折のため進入し、接触した衝撃で首を捻挫した。
60 6 231

100

～

299

71 2019 10

4

～

5

国際線バスプールにバスを駐車して、降車しようとしたときに足を

滑らせて、横の手すりで左胸を打ち負傷した。
32 3 413 ―

72 2019 10

6

～

7

乗客を駅まで送迎するためバスを運行中、対向側より走行していた

相手が追い抜きしようとした際、車がスリップして中央分離帯を越

えて、自車側に衝突し、左手を負傷した。

30 17 231

50

～

99

73 2019 10

8

～

9

国道交差点にて、先行車に続き右折待ち停車中、後続車に追突され

た。その際、腰部と頸部を負傷し、頸部にむち打ち症を負った。
47 17 231

100

～

299

74 2019 11

18

～

19

バス運行中、乗降のためバス停に停車した際、乗用車に追突され

て、頚部に挫傷を負った。
51 17 231

100

～

299

75 2019 11

14

～

15

観光バスガイド業務中に、駐車場のバスに戻って、ステップを上が

ろうとした際に、バランスを崩し、左肩、左足および頭部を打撲し

た。

59 2 231

100

～

299

7 業務命令を受け、お客様を迎えに配車地へ観光バスで行き、バスか 100



76 2019 11 ～

8

ら降りようとしたとき、ステップを踏み外し地面に足をついたとき

ひねって、左足首剥離骨折した。

20 1 231 ～

299

77 2019 11

17

～

18

バス運行中に乗客から肩をトントンと叩かれて打撲を負った。 36 6 911

100

～

299

78 2019 11

16

～

17

バス車内の点検のために車内に乗り込む際、前扉ステップに左足を

掛けたところ、扉が閉まり始め左足を挟まれ捻挫した。
56 2 311

100

～

299

79 2019 11

15

～

16

バスのクーラーのドライヤーをオーバーホールして、取り付けして

いたところ、突然ガスが勢いよく吹きだし、作業手袋の上からエア

コンのガスを浴びて凍そうを負った。

30 11 391

100

～

299

80 2019 11

9

～

10

バス運行中、停留所で客を乗車させるためバスを止めたとき、縁石

に近付きすぎたためインターロックが作動して走行できなくなっ

た。車外に出て車体を前に押そうとしたところ、濡れた路面で足を

滑らせ、左アキレス腱を断裂した。

68 19 231

100

～

299

81 2019 11

17

～

18

観光バスガイドとして都内の日帰り業務中、施設内を散策中に階段

を下りようとしたところ、足を踏み外し、地面に着地した際、左足

に全体重が掛かり靭帯を損傷した。

42 19 413

500

～

999

82 2019 11

6

～

7

乗務中交差点を青信号で進行していた際、左側より赤信号で進行し

てきた関係車の右側面部と被災者車の左前部が接触し、首を捻挫し

た。

38 17 231

100

～

299

83 2019 11

7

～

8

路線バス停留所にて、バス運行中、信号赤のため停車し、後部より

追突され、頸椎捻挫となった。
55 17 231

100

～

299

84 2019 11

8

～

9

会社敷地内の作業場にて、除雪に使用するショベルローダーのバ

ケット部分に雪を削る部品を取り付けるため、半自動溶接機を使用

し溶接中、火が衣服に飛び火し、体全体に火が回り、消火器で消化
83 11 332

10

～

29



するも全身に熱傷を負い、死亡した。

85 2019 12

10

～

11

路線バス運行中、渋滞のため停車していた際、後方から相手車両に

追突された。その際、頚部・腰部・両肩関節を捻挫した。
50 17 231

100

～

299

86 2019 12

17

～

18

バスを運転中、路肩に駐車していた普通乗用車が突然発進したた

め、衝突を避けるため急ブレーキを掛けて停車した際に、後方を走

行中のバスに追突され、頚椎と腰椎を捻挫した。

59 17 231

100

～

299

87 2019 12

22

～

23

走行中、対向車線のバイクが転倒して当車両に衝突して死亡したこ

とで抑うつ状態を発症した。
52 90 921

100

～

299

88 2019 12

13

～

14

バスを運行し信号待ちで停車中に追突され、頚椎と腰椎を捻挫し

た。
49 17 231

100

～

299

89 2019 12

17

～

18

配食先の利用者駐車場で、配食車を後方誘導するために、車両の後

方に移動した。その際、縁石につまずいて右手をついて転倒し、右

手首を骨折した。

69 2 417

100

～

299

90 2019 12

7

～

8

バス降車時、足下にあった輪留めに気付かず、右足を掛け足首をひ

ねり靭帯を損傷した。
51 19 522

50

～

99

91 2019 12

16

～

17

整備工場で、バスのリッドを降ろしバスから降りる際、取っ手を掴

む手が滑り、バランスを崩し、脇腹より落下し、右脇腹肋骨を折っ

た。

73 1 231

50

～

99

92 2019 12

16

～

17

バス運行中、バス停にて乗降取り扱いのためバスを停車させた際、

後方から来た軽自動車に追突され、頚椎捻挫を負った。
33 17 231

100

～

299

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html(職場のあんぜんサイト)

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html


参考：労働災害の分類の概要

各小業種における死傷災害100事例まで（2019年）に戻る。

https://www.jisha.or.jp/international/topics/202306_02.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202401_05.html
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