
80201各種商品小売業における死傷災害100事例まで（2019年）

No 年 月

発

生

時

死傷災害事例
年

齢

事

故

の

型

起因物

（小）

労働

者規

模

1 2019 1

18

～

19

催場の撤去作業中、台車に段ボールを積載してトラックまで運搬

していた。トラックへ積み込む前、台車の金属バーを勢いよく外

したとき、跳ね返りバーの先端が右膝下にズボンの上から直撃し

負傷した。

48 6 362

300

～

499

2 2019 1

12

～

13

トイレへ行く際、廊下で通りかかった人を避けようとして、置い

てあった什器（縦55cm×横150cm×高さ100cm）の脚部分に足

を引っ掛け転倒し、前方にあった棚板の角に額をぶつけ、5cm位

の傷を負った。

56 2 379

100

～

299

3 2019 1

8

～

9

パン売り場付近でパンを片付けようと歩いていたところ、通路に

あった空のキャリーを踏んでしまい、勢いよくキャリーが跳ね上

がり左膝に直撃し打撲および裂傷を負った。

46 4 362

300

～

499

4 2019 1

10

～

11

作業場へ向かうため、従業員階段を下りているとき、足を滑らせ

転倒、左足首を骨折した。
59 2 413

100

～

299

5 2019 1

10

～

11

職場での勤務を終え、駐車場に停めてある車に向かうために、階

段を下りているときに、階段を踏み外して落下した。その際に、

右手首を骨折した。

33 1 413

100

～

299

6 2019 1

20

～

21

バックルームから売場に戻る際、足元が縺れて転倒し、右大腿の

付け根を打撲した。
63 19 417

100

～

299

13 2階売り場から1階事務所へ移動するためバックヤード階段を下り 300



7 2019 2 ～

14

ていた際、踊り場の下から2段目辺りで踏み外し、左足をひねり骨

折した。

58 1 413 ～

499

8 2019 2

13

～

14

店内レジにて、商品のお米10㎏をレジでスキャンし、左手でレジ

袋を持ち右手でお米をレジ袋へ入れようと持ち上げたとき、右手

首を捻挫した。

45 19 911
50～

99

9 2019 2

16

～

17

受付担当中に、レジにお客様が並ばれていたためレジに入った

が、受付が空になっているのでお客様が来ていないか確認のため

振り返ったところ、腰をひねってしまい、急性腰痛症となった。

56 19 921
50～

99

10 2019 2

16

～

17

青果作業場でセロリのカット中、誤って左手薬指に切傷を負っ

た。
20 8 364

100

～

299

11 2019 2

13

～

14

出勤時に3階更衣室から2階事務所へ向かう途中、階段を踏み外し

て転落し、左膝を打撲し、腰を捻挫した。
45 1 413

300

～

499

12 2019 2

10

～

11

敷地内駐車場で車を止め、いつも通りのルートで従業員入口に向

かう際に、入口より15m位手前にある縁石を跨いだところ、バラ

ンスを崩し右足をひねり、右足首外側を剥離骨折した。

43 19 523

100

～

299

13 2019 2

11

～

12

ローラー搬入作業を行っていた際に、ローラーで流れてきた商品

が左足に接触し、左母指に打撲傷を負った。
47 6 611

30～

49

14 2019 2

19

～

20

サービスカウンターにて、展示物貼り替え作業中、画びょうで留

めようとした際、キャスター付きの椅子を使用し取り付けようと

したところ、キャスターが回転しバランスが崩れ椅子から落下

し、右手首を負傷した。

58 1 371
10～

29

15 2019 2

12

～

13

店舗内で陳列替えをしている際、ゴンドラの上に乗ったため滑っ

て転倒し、右手を打撲した。
68 2 391

10～

29



16 2019 2

16

～

17

店舗内倉庫にて、荷受けの片付けと品出しの作業中、床にじか置

きした折畳式コンテナ（1個）を避けようと、右足を上げまたいだ

際、右股関節を捻挫した。

25 19 611
30～

49

17 2019 3

4

～

5

事業所内製パン作業室内にて、片付け作業中、通路を走って通り

抜ける際、転倒し、左手をつき、左手首を骨折した。
29 2 417

300

～

499

18 2019 3

11

～

12

地下売り場から従業員事務所に行く通路でつまずき、転倒し、骨

盤部の関節障害を発症した。
57 2 417

1000

～

9999

19 2019 3

9

～

10

かぼちゃをスライスする際、包丁を右手で持ち力を入れ過ぎて勢

いがつき、左掌親指付け根部分を切った。
20 8 364

50～

99

20 2019 3

14

～

15

店舗の倉庫を整理整頓し、ストッカーを覗き込む形で入り込みヘ

ラを使って内側の霜取りをした。その際に腰を痛め腰痛を発症し

た。その後炊飯の準備をするため、お米を台車に積もうとしたと

きに腰に激痛が走り、腰を圧迫骨折した。

67 19 611
10～

29

21 2019 3

6

～

7

売り場を移動中、足下にあったドーリー台車に気付かず、右足で

踏んでしまい滑って転倒し、両膝を床にぶつけ、両膝下を打撲、

左膝を骨折した。

47 2 416

300

～

499

22 2019 3

18

～

19

レジでお客様の買い物カゴを受け取るときに、お客様が急に手を

離したため、バランスを崩して右足首を捻挫した。
25 19 921

100

～

299

23 2019 3

18

～

19

1階バックルームを歩行中、水濡れの路面に足を滑らせ転倒し、顔

面打撲、側頭部打撲、頬骨骨折、大腿打撲を負った。
55 2 417

100

～

299

24 2019 3

12

～
店舗内の出口付近で、床にこぼれたジュースを清掃しようとした

ところ、滑って転倒し、右手をつき右手首を骨折した。
57 2 417

300

～



13 499

25 2019 3

6

～

7

出勤時、社員通用口前の道路がアイスバーン状態で、足が滑り、

お尻から転倒し、右手を強打し負傷した。
55 2 719

100

～

299

26 2019 4

19

～

20

店舗惣菜製造作業場で清掃作業中、濡れた床に滑って転倒し、骨

盤を折り、筋挫傷を負った。
66 2 416

30～

49

27 2019 4

11

～

12

作業中、荷物を持ち上げたとき、腰に違和感を覚え、第4、第5、

腰横圧迫骨折を負った。
58 19 611

50～

99

28 2019 4

17

～

18

まな板（重さ約15g）を洗浄中、持ち上げた際に右足に落として

右足親指を骨折した。
43 4 522

100

～

299

29 2019 4

17

～

18

売場レジ業務中、清算済みのレジカゴ（縦34㎝×横50㎝×高さ25

㎝、12㎏）をお客様のカートに載せた際、思いがけない重さに体

勢を崩し、踏ん張ったところ、右足ふくらはぎを負傷した。

62 19 921

100

～

299

30 2019 4

12

～

13

集合場所に向かう際、設備でエアコンの排水を捨てる作業のた

め、全開になっているマンホールに右足から落ちて肩を強打し骨

折した。

39 1 419

500

～

999

31 2019 4

20

～

21

店舗バックルームから売場に出る際、スイングドア付近の床が濡

れていたため滑って転倒し、右半身を床に強打し打撲を負った。
63 2 417

100

～

299

32 2019 4

9

～

10

勤務フロアへ移動するため更衣室を出て歩き出したところ、床が

濡れており後ろへ滑ってしまった。手前に階段があったため落ち

ないように体の向きを変えて転倒した。その際、右手甲部分から

床面に手をつき右手首を骨折した。

49 2 417

1000

～

9999

12 鮮魚売り場の前通路で、寿司ネタを取りに行こうとした際、床が 100



33 2019 4 ～

13

結露していて足を滑らせ転倒し、右肋骨を折り、右腕を打撲し

た。

60 2 417 ～

299

34 2019 5

21

～

22

従業員出入口を出て従業員駐車場に向かう途中、側溝につまずき

転倒し、右手小指を骨折した。
66 2 417

100

～

299

35 2019 5

7

～

8

コンビニエンスストア店舗カウンター内で、商品を取ろうと移動

した際につまずいて転倒し、腰部を打撲した。
65 2 417

10～

29

36 2019 5

8

～

9

品出し中、プレハブ冷凍庫から冷凍食品のカゴ車を出そうとした

が、引っ掛かったので、強く引き出そうとしたところ、カゴ車が

倒れてきた際、鼻を打ち付け、左足を打撲し、腰部に挫傷を負っ

た。

42 5 362
50～

99

37 2019 5

1

～

2

商品が入った段ボール3箱を台車で運ぶ際、倉庫の扉を開け勢いよ

く台車を押したところ、段ボールに隠れて目の前にあった冷蔵庫

の取っ手が見えず、右胸下にぶつかり、肋骨を折った。

37 3 391
10～

29

38 2019 5

13

～

14

ゴミ庫で、ゴミを捨てるときに、ゴミのカゴ車台に当たって、右

手首を骨折した。
68 3 362

100

～

299

39 2019 5

10

～

11

厨房内で冷凍庫の扉を閉めるときに、左手人差し指の爪が剥がれ

受傷した。
35 7 391

50～

99

40 2019 5

7

～

8

倉庫にて日配の納品業務中、カバーで覆われているカゴ車のジッ

パーを開け、しゃがんだ状態で納品物の確認をしていたところ、

側の冷蔵庫に立てかけ放置されていた脚立が倒れてきて、無防備

な状態の頭部に接触し、頭部に打撲を負った。

65 5 371
50～

99

41 2019 5

15

～

バックルームにて、飲料を台車8台分入荷処理後、ビールビンケー

ス5箱（縦40㎝、横40㎝、高さ30㎝、重さ20㎏）を台車の2段目 28 19 921

100

～



16 （1メートル）も載せる際、左肩を負傷した。 299

42 2019 6

8

～

9

立体駐車場の清掃が終わり、店舗内エレベーターで1階に下りたと

き、前日の雨の影響で靴底が濡れていたため、床で滑って左足首

をひねり骨折した。

59 2 417

100

～

299

43 2019 6

9

～

10

出勤の際、従業員出入口の手前で足がもつれて転倒しそうになっ

たために足を踏ん張ってひねってしまい、左第5中足骨を折った。
73 19 921

1000

～

9999

44 2019 6

14

～

15

バックヤードから店内に向かう途中、スイングドア付近が濡れて

いたため足を滑らせて転倒し、左大腿骨を折った。
65 2 417

100

～

299

45 2019 6

13

～

14

2階事務所から1階売り場へ階段を下りていた際、踏み外して右足

を骨折した。
34 1 413

50～

99

46 2019 6

7

～

8

店内の日配コーナーで、台車を動かそうとして、自分の足につま

ずき、台車ごと転倒し、右手を部分骨折した。
53 2 416

10～

29

47 2019 6

8

～

9

売り場でドーリーを跨ごうとしたところ、片足をドーリーに引っ

掛けて転倒し、右手を床に強くついて打撲、捻挫を負った。
57 2 362

300

～

499

48 2019 6

14

～

15

売場で荷物を載せた台車を移動しようとした際、子供が飛び出し

てきたため、避けようとしたところ、台車の車輪で左足親指を轢

き、打撲傷を負った。

18 7 391

300

～

499

49 2019 6

18

～

19

品出しをしているとき、ストック棚にある酢の瓶が落ちそうに

なっていたので、右手で取ろうとしたときに瓶が落ちてきて、右

肘を打撲した。

16 4 611

100

～

299

50 2019 6

21

～

店舗バックヤードで退勤時にタイムカードを打刻後、後ろ向きに

歩行していたところ、床面に放置されたオリコンドーリーにつま 69 2 362
50～

99



22 ずき、後ろ向きに転倒した。翌日、右股関節骨折と診断された。

51 2019 6

12

～

13

店内の厨房内にてフライヤーの油の転油作業中、空になったフラ

イヤーを布巾で水拭きする際、油の入った寸胴をバケツと間違え

て左手を入れてしまい火傷を負った。

64 11 341

100

～

299

52 2019 6

16

～

17

ストックルーム内で接客後の在庫戻し作業を行っていた。高さ

116㎝の脚立を使用し、ストック棚に在庫を戻し、脚立を下りよ

うとしたところ、脚立の3段目から足を滑らせ転落した。着地の際

右足をひねり、右足を捻挫した。

20 1 371
10～

29

53 2019 7

14

～

15

店舗搬入口で、商品の酒の補充するため、ビールパレットから台

車に商品を移し替えていた。その際、上段のビールパレットをど

かそうとして誤って落下させ、左足親指を骨折した。

54 4 611
50～

99

54 2019 7

17

～

18

店内のお菓子コーナーにて、3段の踏み台の上から商品を取り出し

て下りる際に、足を台から踏み外して転倒し、左膝靭帯を断裂し

た。

32 1 371
10～

29

55 2019 7

15

～

16

コンビニエンスストア店舗内で棚に商品を入れていたとき、突然

棚板が外れたので支えようとしたところ、左肩を捻挫した。
30 19 921

10～

29

56 2019 7

17

～

18

カートラックを引いていた際、滑車の動きが悪かったため、強引

に引いたところ、上段のコンテナ角がずれて左目にぶつかり、打

撲、擦過傷を負った。

50 6 362

100

～

299

57 2019 7

8

～

9

駐車場から歩いて店舗に向かうため、駐車場の鎖をまたいだとこ

ろ、右足が鎖に引っ掛かり転倒し、左肘を骨折した。
57 2 419

100

～

299

58 2019 7

11

～

12

クッション性のない靴を履いてバンレジ業務を継続したところ、

腰部と臀部を捻挫した。
55 19 911

300

～

499

14 精肉課の作業場前で生食用の調味料を運ぶ際、両手に調味料を3本 100



59 2019 7 ～

15

持って作業場から出たときに、バランスを崩して転倒し、左足太

腿を打撲した。

56 2 417 ～

299

60 2019 7

20

～

21

加工食品飲料のバックルームで飲料補充をしていた際、2段台車の

下の段に飲料のケースを載せようとしたところ、台車の柱に左手

小指をぶつけて骨折した。

48 3 362

100

～

299

61 2019 7

13

～

14

BRエレベーターで2階から1階に下り通路に出たとき、カゴ車に気

付かず衝突しそうになり、足がカゴ車にぶつかり、負傷した。
60 3 362

100

～

299

62 2019 7

14

～

15

敷地内駐車場にて、ソファーを軽トラックに積み込み中、バラン

スを崩しソファーを載せていたミニキャリーが外れ、足をミニ

キャリーに取られて転倒し、腰を圧迫骨折した。

64 2 362

100

～

299

63 2019 7

8

～

9

バックルームデリカ大型冷凍庫にて、焼鳥を運搬中、靴が滑り転

倒し、左橈骨茎状突起を骨折した。
64 2 417

100

～

299

64 2019 8

13

～

14

店舗バックヤード従業員階段で、2階から1階へ下りていたとき、

階段中央の踊り場に着いたと勘違いして下りたところ、もう1段

あったため、バランスを崩して左足首をひねり、靭帯を断裂し

た。

21 19 921
50～

99

65 2019 8

15

～

16

デリカ作業場内で、蒸し器の掃除作業中に器材を持ち上げた際

に、蒸し器上部にある蒸気遮断版の口に指をぶつけ、指に切創を

負い4針縫った。

40 8 165

300

～

499

66 2019 8

11

～

12

惣菜作業場のシンクで水切りを行おうとして転倒し、左膝蓋骨を

脱臼した。
45 2 416

30～

49

67 2019 8

13

～

14

バックヤードで、資材の台車に段ボールを載せ運搬中、通路が狭

く（幅60㎝）、手押し台車のストッパーに足をぶつけ、右足の甲

を打撲した。

58 3 362
50～

99



68 2019 8

12

～

13

事務所へ向かう際、サイクル売り場付近の通路で靴が脱げて転倒

し、右腕で頭をかばったため、右肩を骨折した。
51 2 417

300

～

499

69 2019 8

20

～

21

売場にて、資材を各レジに配布する際、レジ横のL字ガードに足を

引っ掛け転倒し、左手首をつき骨折した。
64 2 416

100

～

299

70 2019 8

9

～

10

店内通路を歩行中、冷ケース前が水浸しになっていたため滑って

転倒し、左足首を骨折した。
52 2 417

300

～

499

71 2019 8

11

～

12

レストラン内でお客様から注文を取って戻る際、自分の靴を踏ん

でバランスを崩し、転倒して右膝を骨折した。
71 2 911 ―

72 2019 8

10

～

11

1階バックルーム通路を歩いているときに、突然、右膝に痛みが走

り負傷した。
58 99 921

300

～

499

73 2019 8

15

～

16

畜産加工場にて、鶏肉の加工作業中、左手で鶏肉を押さえ、右手

で包丁を持ち切断する際、手が滑り、左手の親指に包丁が当たり

切創を負った。

26 8 364
50～

99

74 2019 9

14

～

15

店内レジカウンターで、セルフレジを1台休止させるため、パー

ティションに貼り付けてある「休止中」のマグネットスタンドを

取ろうとした。その際、マグネットの磁気が強くて外れず、力を

入れて両手で剥がそうとしたところ、勢い余って尻もちをつき、

左臀部を打撲した。

56 2 416

100

～

299

75 2019 9

20

～

21

店舗売り場にあるセルフレジで画面修正を行った後、真後ろに子

供がいたため、ぶつからないように移動しようとした際、バラン

スを崩して転び、左手関節と両膝に挫傷を負った。

63 90 921

500

～

999

19 スーパー店舗で、休憩のためレジから移動するとき、レジ横にあ
50～



76 2019 9 ～

20

る飲料用什器から水が漏れていたため滑って転倒し、左手首を骨

折した。

59 2 417
99

77 2019 9

7

～

8

総菜売場で商品を並べていた際、空の台車に足を引っ掛けて転倒

し、左足甲を捻挫した。
64 2 362

100

～

299

78 2019 9

11

～

12

荷受け室にてテーパー箱に入っている、売り出し品の確認のた

め、棚板3段目からテーパー箱を引き出し下ろそうとした。重さに

耐え切れず体を反る体勢となり、腰に痛みが走り、腰椎椎間板症

を負った。

48 19 611
10～

29

79 2019 9

12

～

13

商品をオリコンカートに詰めカートラックに載せようとした際、

重かったため右肘をひねって痛めた。
43 19 611

500

～

999

80 2019 9

12

～

13

店舗売り場でレジ証票点検をする際、コードカバーにつまずいて

左足首を捻挫した。
48 2 417

100

～

299

81 2019 9

19

～

20

店荷受け捌き場前トラックヤードで、退社後に自転車置き場まで

移動していた際、足下が暗く左足をひねって転倒しそうになり、

地面に両膝をつき、左足踝側靭帯損傷を負った。

46 2 418

100

～

299

82 2019 9

10

～

11

2階から1階の売り場へ階段を下りていた際、踏み外して4段くら

い転落し、座り込んだような体勢になって右足首と甲を打撲し

た。

62 1 413

300

～

499

83 2019 9

11

～

12

作業場にて、バナナの箱を持ち上げ台車の下側に載せる際、左大

腿部を負傷した。
55 19 611

100

～

299

84 2019 9

18

～

19

店舗敷地内の駐車場を歩行中、直径約50㎝のマンホールにつまず

き転倒し、右肋軟骨・右肘軟骨を折り、両膝を打撲した。
56 2 419

300

～

499



85 2019 10

10

～

11

作業場にて包丁でトマトを切ろうとしたとき、右手に持っていた

包丁が、置いてあったボウルに接触して跳ね返り、左手のひらに

切傷を負った。

64 8 364

300

～

499

86 2019 10

10

～

11

畜産の冷蔵庫内にて、商品を店に出そうと荷物を持って運搬中、

体の向きを変えようとしてバランスを崩し、足をひねって左膝内

側半月板に損傷を負った。

68 19 611
50～

99

87 2019 10

19

～

20

閉店の片付け作業中に、扉を開閉し売り場に戻ろうと体を左回り

に回った際、右足が滑り宙に浮き、左腰を床に強打し大腿骨頸部

を折った。

58 2 417

100

～

299

88 2019 10

16

～

17

自動巻物カッターを洗浄する際、刃を上に向けたまま洗浄したた

め、指が刃に触れて右示指に切創を負った。
60 8 165

100

～

299

89 2019 10

15

～

16

作業場でかぼちゃカッターの刃の背側からスポンジで清掃すると

ころを刃側を握り上下させたため、スポンジごと指を切り、右手

人差し指に裂傷を負った。

60 8 165

300

～

499

90 2019 10

17

～

18

勤務時間中、7階のギフトセンターより1階のセキュリティーに行

くため、7階のエレベーター前を通ったときに床の配線カバーにつ

まずき転倒した。その際に、左足を強くひねって、左第5中足骨を

折った。

60 2 417

1000

～

9999

91 2019 10

17

～

18

出勤時、2階から1階売り場に向かう下り階段の踊り場で、1段足

を踏み外し、左足をひねって、靭帯が伸びた。
65 19 413

100

～

299

92 2019 10

20

～

21

精肉作業場でスライサーを洗っていた際、スライサーの刃が右手

人差し指に接触して切創を負った。
18 8 169

100

～

299

93 2019 10

16

～

デリカ冷凍庫にて、ミニキャリーに載せたコンテナ9段を作業場へ

運搬中、キャリー（縦46㎝×横56㎝×高さ110㎝、33㎏）が重さ
63 19 611

300

～



17
で動かないため、両手で無理に引いた際、右肘下・右手中指・薬

指を捻挫した。
499

94 2019 10

8

～

9

食パンラスクを製造中、パンナイフで食パンをカットしていたと

き、左手親指に裂傷を負った。
26 8 364

10～

29

95 2019 11

16

～

17

帰宅するため2階から階段で下りる際、掲示板を見ながら下りたた

め足を踏み外し、踊り場まで落下して左肩を骨折するなどの怪我

を負った。

59 1 413

100

～

299

96 2019 11

11

～

12

レジ業務中に隣でサッカー業務（袋詰め）をしていた同僚がテー

プカッターを下に落とし、それが左足小指の上に落ち骨折した。
53 4 364

500

～

999

97 2019 11

15

～

16

惣菜の作業場にて、焼きそば等を焼く鉄板の掃除をしていた際、

ヘラで汚れを取るときに力を入れたところ、手が滑って鉄板に右

手をぶつけて薬指を負傷した。

49 19 921

100

～

299

98 2019 11

13

～

14

棚替え作業中、什器を持ち上げて下ろそうとしたとき、右手を什

器に挟み、筋を負傷した。
37 7 391

10～

29

99 2019 11

7

～

8

水産バックヤードにて、包丁で発泡スチロールのラベルを剥がそ

うとして、誤って左手人差し指に切創を負った。
42 8 364

100

～

299

100 2019 11

18

～

19

百貨店のB館からC館へ行くため、連絡通路を急ぎ足で歩いてい

た。その際、通路の溝か何かに足をとられて左足をひねり骨折し

た。

64 19 417

100

～

299

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html(職場のあんぜんサイト)

参考：労働災害の分類の概要

各小業種における死傷災害100事例まで（2019年）に戻る。

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202306_02.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202401_05.html
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