
110101通信業における死傷災害100事例まで（2018年）

No 年 月

発

生

時

死傷災害事例
年

齢

事

故

の

型

起因物

（小）

労働

者規

模

1 2018 1

16

～

17

集配業務中、荷物を配達し、凍結した路面を走行し、バイクに戻

ろうとした際、わだちに足を取られ右側に転倒した。 わだちに足

を取られた際、右足首の踝を骨折した。

43 2 719

300

～

499

人

2 2018 1

17

～

18

配達先宅に郵便物を届けバイクに戻る際、敷地内で路面が凍結

（大雪の影響）していたところを歩行したため、転倒し右足の甲

を負傷した。 なお、転倒した場所は傾斜になっており、滑りやす

い状況だった。

42 2 711
50～

99人

3 2018 1

14

～

15

バイクでの配達中、センターラインのある片側1車線の道路からや

や狭い道路へ右折するため、ウィンカーを出してセンターライン

付近に寄り対向車の通過を止まって待っていたところ、後方から

来た相手自動車が左側を通り抜けようとした際、接触した。

26 17 231

100

～

299

人

4 2018 1

16

～

17

雪が残っている上り道路を10キロで走行中、滑って転倒した。 バ

イク後輪にチェーンを装着していた。 右側に転倒したため、右上

腕部から肩にかけて打撲、内出血し、左足がバイクに挟まれたた

め、足首を捻挫した。

57 17 362

100

～

299

人

5 2018 1

21

～

22

バイクで当日の郵便物の配達を終えて、帰局する際に路上に駐車

していたトラックに追突し転倒負傷した。
61 17 231

500

～

999

人

12 配達先から路肩に停車したバイクに戻り、発進させようとしたと
100



6 2018 1 ～

13

き、追い越しをしようとした相手車両に追突された。 追突の際、

相手車両助手席ドアに頭をぶつけ路面に倒された。

60 6 231
～

299

人

7 2018 1

16

～

17

バイクで配達途中、配達先付近へバイクを停車した際、強風によ

りバランスを崩し、左側へ転倒した。 その際、転倒した路面が高

低差30㎝ほどの段差となっており、左足がバイクに挟まれた状態

で上半身が段差の下方へ落ち負傷した。

42 7 231

100

～

299

人

8 2018 1

10

～

11

工場でスクラップとして持ちこまれたタンクの荷降ろし中、タン

クに重機のアームを掛けようとしたとき、トラックの荷台（高さ

約2m）から雨で濡れていたため、足が滑り落下した。

44 2 231

100

～

299

人

9 2018 1

17

～

18

作業終了後、工場内から退出中に、コンベアをまたいだ際、左足

をひねった。
63 2 417

100

～

299

人

10 2018 2

10

～

11

バイクにて配達区に向かう途中に転倒した。 61 2 921

500

～

999

人

11 2018 2

11

～

12

郵便配達用バイクを修理店へ持ち込み、修理店の駐車場でトラッ

クのパワーゲートにバイクを移動させていたときに、右足がバイ

クの後輪の下敷きになり引き抜いたときに、左足がキャスタース

トッパーに引っ掛かりバランスを崩し転落し、左足を負傷した。

40 1 221

100

～

299

人

12 2018 2

10

～

11

自動二輪で配達途上、T字路左折したところ、前方から来た軽四輪

車と衝突し、数メートル先で右側に転倒、衝突の際に右足首を骨

折した。

41 17 231

500

～

999

人

100



13 2018 2

18

～

19

赤信号で停止していたところ、後方から進行してきた車に追突さ

れた。
46 17 231

～

299

人

14 2018 2

16

～

17

信号のない交差点で徐行して直進中、左から来た乗用車側に一時

停止の標識があったため、停止すると思い交差点に進入したとこ

ろ、相手も進入してきたため衝突した。

36 17 231

100

～

299

人

15 2018 2

16

～

17

配達を終え、二輪車で発進直後、ハンドルを右に切った後、体勢

を立て直すためハンドルを左に切ったところ、バランスを崩し左

側に転倒した。

45 2 231

300

～

499

人

16 2018 2

23

～

24

パレットをトラックに積み込む作業中、パレットが脱輪し落下し

た際に、両手で押さえて止めようとしたところ、パレットの隙間

に左手小指を挟み負傷した。

59 3 379
30～

49人

17 2018 3

14

～

15

片側二車線の道路を右折進入しようとしたところ、右側の安全確

認を怠ったため、第二走行車線を走行してきた相手方と衝突し、

転倒した。

24 17 231

500

～

999

人

18 2018 3

16

～

17

自動二輪車で配達中に、配達が終わり、建物からバイクに戻ろう

とした際、道路の10センチほどの段差で足を踏み外し、右足をひ

ねった。

35 2 719

500

～

999

人

19 2018 3

15

～

16

車道で、郵便局敷地から片側一車線の道路を右折する際、渋滞で

停車している車の間を通り、右折しようとしたところ、渋滞中の

車の右側を追い越し通過しようとした車と激突した。

25 17 231

100

～

299

人

15 緩やかな下りカーブをバイクで走行していたところ、猫が急に飛
100



20 2018 3 ～

16

び出してきたため、急ブレーキをかけたが、道路に砂が流れ出て

いたところに乗ってしまい、スリップして右側に転倒した。

60 17 231
～

299

人

21 2018 3

13

～

14

郵便局構内発着場（高さ50㎝）から郵便ケースを持って降りたと

き、足元を確認しないまま左足を、ブロック踏み台（高さ20㎝）

の端の方に乗せたため、バランスを崩し、左足首をひねった。

19 19 418

100

～

299

人

22 2018 4

14

～

15

研修場所である郵便局の5階から6階へ階段で上がる途中、足が階

段にぶつかりバランスを崩し転倒、左肩を強打した。
53 2 413

300

～

499

人

23 2018 4

14

～

15

二輪車で郵便物を配達するため、走行していた。 信号機のない交

差点を直進しようと減速徐行で侵入した際、左方から来た四輪車

と衝突した。

40 17 231

300

～

499

人

24 2018 4

16

～

17

バイクで郵便物を配達中、配達先のポストまでの階段を徒歩で上

がって配達後、下りるときに足を踏み外して転倒し、右足首を骨

折する。

38 1 413

300

～

499

人

25 2018 4

18

～

19

お客様宅へ徒歩で訪問する道中、道路上の小石に足をとられて右

足を負傷した。
20 19 417 －

26 2018 4

15

～

16

当方自動二輪が山中のカーブを走行中、木の枝を避けようとした

ところ、枝の端を踏んだことによりスリップして左側に転倒、左

足膝下に裂傷を負った。

63 17 231

300

～

499

人

15
300

～



27 2018 5 ～

16

局舎で業務中、ファイバー（ケース）につまずき転倒した。 65 2 611
499

人

28 2018 5

15

～

16

植物を配送中、客宅から玄関が開いて犬が飛び出してきて、門扉

を越えて被災者に飛びついてきたため、車の荷台に逃げ込もうと

したが体勢を崩してしまい後ろ側に転倒し、右手首を負傷した。

59 2 719

300

～

499

人

29 2018 5

10

～

11

直線道路を走行中、配達先マンションに入るため、左折ウイン

カーを付け左に寄りながら減速したところ、後方からきたトラッ

クに追突され、衝撃で転倒した。

38 17 221

300

～

499

人

30 2018 5

15

～

16

荷物配達中、左手に不在の荷物を持ちながらアパートの階段を下

りる際、雨で濡れていた階段に足を滑らせ尻餅をつき、体を支え

るために右腕をつき右手首を骨折した。

59 1 413

100

～

299

人

31 2018 5

15

～

16

駐車場にて、バイクの乗務訓練を行っていた際に、左周りで走行

中、カーブでシフトダウンをしたため衝撃が起こり転倒し、バイ

クや地面にぶつかった。

44 2 231

100

～

299

人

32 2018 5

15

～

16

平らな道で原付きによる配達中、荷重が重い状態で左へ転回しよ

うとした際、バランスを崩しバイクの左ステップが左足にのしか

かり骨折した。

24 17 231

100

～

299

人

33 2018 5

13

～

14

道幅約3.5mの道路をバイクで走行中、道路右側に駐車してあるト

ラックの横を、スピードを落として走行していた際、車庫から車

両がバックで出てきたため避けきれず接触し、3m先の道路左側に

積んであった木材に倒れこみ、背中及び左腰等を打撲した。

62 17 231

500

～

999

人

15
300



34 2018 6 ～

16

配達を終えて車に戻る際、雨で濡れた玄関スロープ端に生えた苔

に滑り、左足をひねり転倒した。
61 2 417

～

499

人

35 2018 6

14

～

15

会社構内で、軽四車に約30kgの小包を積み込む際、腰を痛めた。 21 19 611

100

～

299

人

36 2018 6

16

～

17

集荷作業中、1t車両に乗り込む際に、右手でフロントドアのグリッ

プを握り、右足をステップに掛けて踏ん張ったときに、右アキレ

ス腱が攣った。

64 19 921

500

～

999

人

37 2018 6

16

～

17

配達先の敷地内を徒歩で軽四輪車まで戻る際、道路の段差に足を

乗せたとき、右足脹脛から異音がし、右下腿三頭筋不全断裂を

負った。

48 19 418

100

～

299

人

38 2018 6

7

～

8

発着台上で、ヘルメットを被って荷物を搬入していたとき、後部

ハッチと車体の繋ぎ目に頭部を強打し、後方へ転倒した。
60 3 221

500

～

999

人

39 2018 7

13

～

14

二輪車で配達業務中、青信号の交差点で、左側から四輪車が赤信

号無視で進入したため、当方二輪車の左側面中部に衝突され転倒

し、負傷した。

54 17 231

300

～

499

人

40 2018 7

13

～

14

配達先に向かう途中、前の車に続いて走行していたところ、左か

ら急に車が飛び出してきて衝突し転倒した。
52 17 231

500

～

999

人

300



41 2018 7

13

～

14

使用していた車用ジャッキを片付けようと、入口にある段差を越

えようとした際、重みで勢いあまって手が抜け、後ろ向きに臀部

から転倒し、左坐骨剥離骨折及び左手関節捻挫を負った。

67 2 361
～

499

人

42 2018 7

18

～

19

自動二輪車に乗務し、通配作業に従事中、上り勾配の緩やかな右

カーブに差し掛かった際、対向の相手方自動車が運転操作を誤り

転倒し、そのまま自動二輪車が地面を滑走し回避できずに当方と

衝突した、負傷した。

35 17 231

300

～

499

人

43 2018 7

12

～

13

自動二輪で配達作業中、塗りたての白線で滑り転倒した際、右肩

をぶつけて負傷した。
48 17 231

300

～

499

人

44 2018 7

15

～

16

緩やかな右カーブを自動二輪車で走行中、対向車を発見したが、

避けきれずに衝突した。
27 17 231

100

～

299

人

45 2018 8

8

～

9

局の発着口で軽四輪車に荷物を積み込む作業中、荷物を持った際

に腰を痛めた。
36 19 611

300

～

499

人

46 2018 8

6

～

7

荷物用エレベーターからチルドコンテナを引いて出すところ、チ

ルドコンテナの向きを左に移動した際、左手を扉の戸袋とチルド

コンテナに挟み、負傷した。

36 7 418

500

～

999

人

47 2018 8

23

～

24

ケースに入れた郵便物を運んでいる際、バランスを崩し膝を強打

した。
60 2 416

300

～

499

人



48 2018 8

11

～

12

青信号で直進中にいきなり右折車が来て衝突した。 61 17 231
1～9

人

49 2018 9

10

～

11

バイクで配達へ向かう途中、信号機のある交差点を青信号で直進

したところ、右側から来た乗用車と衝突した。
30 17 231

100

～

299

人

50 2018 9

13

～

14

集荷先のプラットホームで作業中、車の荷台に置いた荷物が傾い

ているのを直そうとして、約1.5mの高さのプラットホームから飛

び降りた際、雨で濡れていたため滑って横向きに地面に落ち、右

手を負傷した。

58 1 418

300

～

499

人

51 2018 9

14

～

15

長机3台を台車に乗せて運搬中、エレベーターを下りようとした

際、扉が閉まりだしたため慌てて台車を動かしたところ机が崩

れ、押さえた際に腰を痛めた。

48 19 362

1000

人以

上

52 2018 9

17

～

18

帰局途中、信号のある交差点で前車に続いて停車していたとこ

ろ、後ろから直進してきた相手車両に追突された。
35 17 231

300

～

499

人

53 2018 9

16

～

17

バイクで走行している際、前方のトラックが減速して急停止した

ため慌ててブレーキをかけたところ、雨で路面が濡れていて更に

白線上だったため、スリップして転倒し、バイクのミラーで肩を

強打して右鎖骨を折った。

54 17 231

100

～

299

人

54 2018 9

9

～

10

原付にて走行中、対向車（四輪車）を避けようとした際、路側帯

に6cm程の段差があり、前輪左面が段差に接触してバランスを崩

し、アクセル開放となって制御を失い、転倒滑走して自動二輪に

衝突し、右足甲骨折等の怪我を負った。

29 17 231

100

～

299

人

17
郵便配達の途中、住宅街の信号のない十字路で一時停止はしたも

のの、右側ブロック塀の陰をのぞき込むことなく発進、徐行した

100

～



55 2018 9 ～

18
ところ、右から来た乗用車が側面に衝突して、惰性で押し出され

るようにバイクごと田んぼへ転落した。

63 17 231
299

人

56 2018 9

16

～

17

二輪車で配達途中、T字路に差し掛かり、減速はしたものの一時停

止せずに左折をしたところ、左方向から直進してきた相手車両の

右前部に衝突し、その際、地面に左肩を打ちつけ骨折した。

63 17 231

100

～

299

人

57 2018 9

11

～

12

荷物を集荷して階段を下りていた際、最後の1段を降り切ったと勘

違いして左足を出したところ転倒し、左足踵骨を折った。
33 1 413

100

～

299

人

58 2018 9

14

～

15

配達先ポスト前にてバイクにまたがった状態で端末操作をしてい

たところ、後方確認をしないままバックしてきた相手車両に追突

され、衝撃でバイクと壁に左半身を挟まれた。

41 6 231

300

～

499

人

59 2018 9

14

～

15

配達のため、自転車で横断歩道を渡ろうとした際、右後方から

ウィンカーを出さずに左折してきた車に驚いてブレーキをかけた

ところ、雨で濡れていた点字ブロックで滑って転倒し負傷した。

43 2 362

100

～

299

人

60 2018 9

13

～

14

郵便配達のためにバイクに乗車中、交差点で信号待ちをしていた

ところ、首の後ろ側をハチに刺され負傷した。
55 90 921

500

～

999

人

61 2018 9

11

～

12

お客様宅で営業活動を終えた後、スクーターに戻ろうと室内を歩

いていたところ、足がしびれていたため左足首をひねって負傷し

た。

28 2 417

100

～

299

人

8
100



62 2018 9 ～

9

書類を見ながら階段を下りていた際、最後の1段を踏み外し、バラ

ンスを崩して左足首を捻挫した。
60 1 413

～

299

人

63 2018 9

10

～

11

配達先の駐車スペースに車両をバックで駐車するため、安全確認

を行っていたところ、大型観光バスがバックしてきて自車側面に

衝突し、外傷性頚部症候群と脳震盪を起こした。

51 6 231
50～

99人

64 2018 9

12

～

13

自局発着台で軽自動車の後部ドアを開け、荷物を載せようと振り

向いたとき、後部ドアの角で頭を打った。
46 3 231

100

～

299

人

65 2018 9

11

～

12

自動二輪車で郵便集配作業中、病院構内を時速20～25kmで走行し

ていたところ、グレーチングに前輪を滑らせ、車体が右に傾いた

ので右足をつき、左足を車体右側にかわそうとしたが車体が倒

れ、左足を地面と車体に挟んで負傷した。

64 2 231
50～

99人

66 2018 9

13

～

14

お客様からお米20kgを預かり、正確な重さを量るためはかりに載

せようとして持ち上げた際、右手首を痛めた。
32 19 611

100

～

299

人

67 2018 9

20

～

21

郵便配達場所に向かう途中の直線道路にて、二輪車で直進してい

たところ、対向車が右折する際に当方二輪車を見落としていて、

接触した。

28 17 231

300

～

499

人

68 2018 9

11

～

12

バイクから降りてマンションの集合受箱へ郵便物を配達しようと

小走りした際、雨で右足が滑って転倒し、右肘を強打した。
35 2 417

300

～

499

人

12 アパート2階に配達をしたが不在のため、郵便物と小包を両手に
500

～



69 2018 9 ～

13

持って階段を下りようとした際、足を滑らせて階段の手すりに背

中をぶつけ、下まで落ちて左肩甲骨と肋骨を折った。

56 1 413
999

人

70 2018 9

14

～

15

体育館前庭のココスヤシの木の前で、台風に備えて枯れた枝葉を

除去作業中、はしごに乗って左手で枝を持ち、右手でのこぎりを

持って切断していた。 その際、持っていた枝が折れてバランスを

崩し、2m下の地面に落下して右肩から右肘を強打し、左足ふくら

はぎを負傷した。

67 1 371
10～

29人

71 2018 9

15

～

16

業務中、軽四自動車にて相手方車両に追随して走行していたとこ

ろ、前方からの対向車両を認識し完全停止をしていた際、前方の

相手車両がバックで当方車両に衝突し、首を痛めた。

34 17 231

300

～

499

人

72 2018 10

12

～

13

バイクで配達中、次の配達先へ向かうため、路面の悪い私道を直

進していたところバランスを崩したため、左に寄せようとブレー

キを掛けたとき、タイヤがスリップして転倒し、右足がバイクの

下敷きになった。

21 17 231

300

～

499

人

73 2018 10

10

～

11

バイクで配達中、右折カーブでバイクを右に傾けたとき、後輪が

スリップして右側に倒れそうになり、右足で支えようとして右足

親指を路面に擦りつけた。

22 17 231

100

～

299

人

74 2018 10

12

～

13

軽四輪車で集配作業中、交差点で左から直進してきた相手乗用車

と接触した。 その反動で道路脇の水路に落下し、下腿部と上腕部

を打撲した。

40 17 231
50～

99人

75 2018 10

8

～

9

2F休憩室で着替えたあと、1F業務室に向かうため階段を下りてい

たとき、足を踏み外して転落し、背中を強打した。
47 1 413

1～9

人

76 2018 10

17

～
バイクで配達作業中、客宅駐車場のコンクリート溝にタイヤがは

62 2 231

300

～



18
まって転倒し、左足がチェーンカバーの下敷きになった。 499

人

77 2018 10

13

～

14

事業所構内で到着荷物の入力作業中、中腰の体勢で作業していた

ところ、左側から押されてきたパレットにぶつかり、転倒して尾?

骨を強打した。

61 2 379

100

～

299

人

78 2018 10

11

～

12

バイクで配達中、道路右側にある配達先レストランへ入るため右

折しようとしたところ、後方から来た相手車両と接触して転倒し

た。

19 17 231 －

79 2018 11

12

～

13

バイクを降りて配達先アパート2階へ向かう際、階段手前のスロー

プが凍結していたため足を滑らせた。 その際、両手に荷物を持っ

ていたため受け身がとれず、左肩から転倒した。

48 2 417

300

～

499

人

80 2018 11

10

～

11

配達先に向かうため、バイクで新幹線高架下の側道を直進中、左

前方ホテルの出入口から左折して出てきた車両に気付いた。 その

際、急ブレーキを掛けたが間に合わずに衝突した。

23 17 231

300

～

499

人

81 2018 11

20

～

21

配達後、車両に小走りで戻る際、駐車場手前の段差で右足をひね

り負傷した。
54 2 413

300

～

499

人

82 2018 11

11

～

12

バイクで配達中、朝方まで雨が降っていたため路面で前輪がス

リップして転倒し、右足が路面とバイクに挟まれて足首を骨折し

た。

41 2 231

100

～

299

人

83 2018 11

15

～
発着台に置いてあるパレットを室内へ移動させる際、パレットの

バランスが崩れて左足親指に倒れた。
56 5 611

300

～

499



16
人

84 2018 11

16

～

17

トラックから荷物を載せたパレットを降ろす際、パレット下段に

ある3角形の連結部が開いていたため、左脛に当たり裂傷を負っ

た。

56 3 362

100

～

299

人

85 2018 11

17

～

18

自転車で配達に向かうため準備していたとき、両膝に激痛が生じ

た。
45 99 999

100

～

299

人

86 2018 11

9

～

10

窓口営業部事務室で開店準備中、自動ドアのスイッチを入れよう

とし、慌てて移動したため右足が滑り、左側に転倒して左手を骨

折した。

62 2 417

100

～

299

人

87 2018 12

19

～

20

顧客先への配達が終わり、帰ろうとしたところ、玄関先の段差に

気付かず、左足をひねり、小指を骨折した。
64 19 417

100

～

299

人

88 2018 12

10

～

11

次の配達先へ向かうため、バイクで走行していたところ、砂利道

で前輪がスリップし、右側に転倒しそうになった際、バイクの右

ステップに右足を挟み、骨折した。

64 7 231

300

～

499

人

89 2018 12

14

～

15

ラグビーの試合に出場した際、相手選手が左前方から下半身に

タックルされ、左足首を捻挫し、靭帯損傷と内果骨折を負った。
64 6 911 －

90 2018 12

6

～

7

パレットから郵便物が入っているケースを降ろす作業中、下段の

ケースを降ろすため、中央手前の仕切りを収納する際、仕切りの

内側と仕切りを支える鉄の棒との間に右手人差し指を挟み、裂傷
64 7 611

100

～

299



を負った。 人

91 2018 12

22

～

23

業務を終了し、社屋前のお客様駐車場を横断していたところ、駐

車場に侵入してきた車両に衝突され、右足関節開放脱臼骨折や左

股関節の脱臼骨折を負った。

64 17 231

100

～

299

人

92 2018 12

15

～

16

渉外営業活動のため、お客様宅へバイクで伺う途中、交差点を右

折する際、マンホールの蓋が雨で濡れており、前輪が横滑りし、

車両もろとも右側へ転倒した。 その際、左脇を強く打ち、肋骨を

折る災害が発生した。

64 17 231 －

93 2018 12

12

～

13

配達先の1階下駄履き駐車場に進入し、水溜まりを通過した際にス

リップしバイクのバランスを崩した。 一旦は立て直したものの、

再度スリップして転倒し、左肩を強打して左鎖骨を折った。

64 2 231

500

～

999

人

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html(職場のあんぜんサイト)

参考：労働災害の分類の概要

各小業種における死傷災害100事例まで（2018年）に戻る。

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202306_02.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202401_04.html
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