
140309その他の接客娯楽業－その他における死傷災害100事例まで（2018年）

No 年 月

発

生

時

死傷災害事例
年

齢

事

故

の

型

起因物

（小）

労

働

者

規

模

1 2018 1

15

～

16

スキーレッスン中、緩斜面で180度ターンを試みた際にバランスを

崩し転倒した。 その際左膝付近を痛めた。
22 2 719

100

～

299

人

2 2018 1

16

～

17

就業後、事務所敷地内駐車場で、雪に足をとられ転倒した。 とっさ

に左手をついたため骨折した。
68 2 417

10

～

29

人

3 2018 1

8

～

9

朝、出勤時、勤務地（図書館）の敷地内の駐車場から館内へ向かう

通路を歩行中、路面が凍結している場所で足を滑らせ後方に転倒

し、臀部、腰、頭を打った。

68 2 719

10

～

29

人

4 2018 1

15

～

16

倉庫にて、脚立に乗り棚にあった荷物を下ろそうとしたとき、荷物

の重さでバランスを崩し左足を痛めた。
50 19 611

1～

9人

5 2018 1

8

～

9

出勤時に2階のエレベーター前で転倒し、右手をついて骨折した。 65 2 417

500

～

999

人

12 子供スキー教室の引率中、帰りのバスが積雪による段差を乗り越え
10



6 2018 1 ～

13

たときの弾みで、一番後ろの座席に座っていたが、転落し、腰椎を

圧迫骨折した。

27 1 231
～

29

人

7 2018 1

8

～

9

会社内ガレージにて駐車中の8tトラックを車検に出すため、荷台に

載っていた盤木（2mの角材）を3本降ろした。 その後、荷台から下

りるときにバランスを崩して滑り落ちた。 着地したときに左足首を

ひねり、全体重がかかり負傷した。

59 2 719

50

～

99

人

8 2018 1

23

～

24

新聞配達作業中、読者宅のポストへ新聞を投函しようとしたとこ

ろ、玄関前の段差に気付かず、足が引っ掛かって絡まり前のめりに

転倒する際、咄嗟に手を地面につこうとして左手小指を強打負傷し

た。

54 2 418

10

～

29

人

9 2018 1

11

～

12

店頭リサイクル缶を回収した後、トイレで手を洗おうと店内に戻ろ

うとした際、室外機からの水により地面が凍結していたため、前の

めりに転倒し手と膝をつき、左膝外側半月板損傷となった。

73 2 417

10

～

29

人

10 2018 2

8

～

9

高速ペアリフト乗場にて投雪機で除雪作業中、吹き出し口に雪が詰

まったため、回転機構のスイッチを切り排泄作業を行おうとした

際、ローラーの回転が完全に止まっておらず、回転部に右手中指が

接触し負傷した。

70 7 169
1～

9人

11 2018 2

1

～

2

店舗駐車場より私有車を発進させた際に、電柱に気付かず車前方右

側が突っ込んでしまい、その衝撃で額を車内にぶつけて出血した。
42 17 231

10

～

29

人

12 2018 2

19

～

20

外出業務のため、初めて勤務場所である新館から本館へ行き、館内

を移動中に休憩所付近にある角度がやや急な階段を左手に軽い書類

を持った状態で下りていた。 そのとき、履いていた靴のヒールが階

段のすべり止め部分に引っ掛かり、10段ほどの高さから手を突いて

止まることなく踊り場まで転がり落ち、うつ伏せの状態で静止し

29 1 413

500

～

999

人



た。

13 2018 2

22

～

23

遊技台を運ぶときにバランスを崩し、遊技台を包んでいるビニール

で手が滑り、約30kgの重さが左腕に掛かり、左肩を痛めた。
26 19 419

10

～

29

人

14 2018 2

15

～

16

馬にまたがり調教中、馬が地面に足をとられ馬ごと右側に倒れ、そ

の際右鎖骨を地面に打ち骨折した。
29 1 719

1～

9人

15 2018 2

23

～

24

店内のゴミ回収作業中、ゴミ袋2袋を両手に持ち、2階から店舗外非

常階段でゴミ庫に捨てに行く際、ゴミ袋で足下が見えづらく、階段

を踏み外して3段落ちて負傷した。

25 1 413 －

16 2018 2

11

～

12

玉の洗浄機の周辺にこぼれている玉を回収中、リフトの電源を切っ

ていなかったため、右手が巻き込まれて負傷した。
39 7 169

30

～

49

人

17 2018 3

7

～

8

スクール事務所のあるエリアへの移動滑走の途中、ザラメ状の雪面

にできたくぼみにスキーの先端が刺さり、前方に回転する形で転

倒、その際の衝撃で右足ふくらはぎ部分を痛める。 右足ふくらはぎ

筋肉断裂（肉離れ）の診断を受ける。

59 2 719

500

～

999

人

18 2018 3

9

～

10

立体駐車場1Fポンプ室内にてアスファルト具材（約20㎏）を運んで

いたところ、誤って足の上に落としてしまい、右足を負傷した。
25 4 611

30

～

49

人

19 2018 3

23

～

24

プールサイドにてシートをかけるため、2枚のシートを1度に広げよ

うとした際、シートで足を滑らせ、頭を打った。
20 2 379

50

～

99

人



20 2018 3

7

～

8

開店前の清掃中、スロットコーナーに設置してある自動おしぼり機

の排水受け皿にたまった水をバケツに捨てようとして、自動おしぼ

り機本体を両手で持ち上げたとき、強い痛みを感じ、左肘と左関節

を捻挫した。

64 19 921

10

～

29

人

21 2018 3

12

～

13

店舗北東階段室で、階段裏に片付けてある傘立てを出そうとしたと

ころ、不注意により階段下部で頭部を強打した。 約半年後、頭部内

に出血が認められた。

74 3 413

30

～

49

人

22 2018 3

17

～

18

店舗専用駐車場にて2階スロープから1階に下りる際に、合流地点で

直進してきたお客様の車と接触し負傷した。
29 17 231

10

～

29

人

23 2018 4

15

～

16

披露宴会場倉庫にて、皿（直径30cmほど）を6枚ほど重ねて運んで

いたところ、何かにつまずき転倒、その際に持っていた皿が割れ

て、左手の小指を切った。 この切り傷で、左手の小指の屈筋腱を断

裂した。

29 2 417

10

～

29

人

24 2018 4

8

～

9

出走ゲート内で、ゲート練習を行っていたところ、同馬が何かに驚

き暴れ出したため、ゲート内で馬に挟まれてしまい、胸部・肋骨を

負傷した。

36 7 911
1～

9人

25 2018 4

8

～

9

パチンコスロットル遊技場の仕事をしているとき、駐車場周辺にの

ぼり旗を立てるために旗をかかえて持ち上げ運ぶ際に、腰をひねり

椎間板ヘルニアの負傷をした。

40 19 521

10

～

29

人

26 2018 4

19

～

20

正面入口風除室の窓を、脚立を使用し拭いていたところ、脚立より

足を踏み外し転倒し、左側より落ち、左手、左膝を強打した。
31 1 371

10

～

29

人

店舗内倉庫で、倉庫整理をしていた際、倉庫内の廃棄物を台車に載 30



27 2018 4

13

～

14

せようとしたところ、台車の近くに立てかけてあったコンクリート

ブロックと台車が接触し、コンクリートブロックが右足の上に落下

し、親指の爪が割れるケガをした。

25 6 379
～

49

人

28 2018 4

9

～

10

競馬場の馬場で調教を済ませ帰る途中、馬が心臓麻痺を起こし倒れ

たので投げ出され鎖骨を折った。
24 2 719

1～

9人

29 2018 4

0

～

1

閉店作業のため、スロットコインの予備タンクにコインを詰めて

ホールより倉庫に予備タンクを運んでいた。 同僚3人でコインの

入った予備タンク（45cm×45cm、重さ100kg）を持ち階段を下

がっていた際、一番下で予備タンクを支えていた負傷者が予備タン

クの重さに耐え切れず、予備タンクと階段の間に左中指を挟んでし

まい負傷した。

39 7 611 －

30 2018 5

15

～

16

雑巾掛けに一所懸命になり過ぎ、左腕に痛みが走っていたにも関わ

らず、続けてしまい痛みに耐えきれなくなった。
39 90 921

30

～

49

人

31 2018 5

12

～

13

パチンコ店裏口で、電源を切らずに自動ドアのガラス拭きをしてい

て、自動ドアが開いてしまい、壁とドアの間に左肘関節を挟まれ負

傷した。

70 7 419

30

～

49

人

32 2018 5

12

～

13

通常通りに出社したが、AMの営業の最中に体調が悪くなり、会社

近くの自宅へ一旦帰宅、自宅で昼食を食べた後、自宅2Fトイレで嘔

吐、大きなうめき声を聞いた母親が2階トイレで意識なく倒れてい

るのを発見し、その後死亡した。

43 90 921

100

～

299

人

33 2018 5

22

～

23

女子トイレから男子トイレ掃除に取りかかろうと歩き始めたとき、

床に置いていたビニールホースにつまずいて男子トイレ側へ転び右

膝を打ち当ててしまった。

73 2 417 －



34 2018 5

11

～

12

打ち合わせ後非常階段を利用して下る際に、ハイヒールのヒール先

が階段の滑り止めの窪みに嵌まり、バランスを崩し右足が窪みに固

定されたまま2階まで3段残した高さから左肩から転倒し、右足が

残ったままの状態で右足首が無理に引っ張られ複雑骨折をした。

59 1 413

30

～

49

人

35 2018 6

10

～

11

休憩所でポケットティッシュ広告の用紙をカットしているとき、

カッターで人差し指を大きく切った。
34 8 364

10

～

29

人

36 2018 6

10

～

11

馬場で馬の調教中に馬が暴れ、持っていた手綱に指が絡まり落馬

し、右手示指と中指を骨折した。
29 1 719

1～

9人

37 2018 6

9

～

10

風呂場の清掃中、濡れた床で左足を滑らせて転倒し、左手を床につ

き左肘付け根を骨折した。
49 2 416

30

～

49

人

38 2018 6

17

～

18

ボウリングマシーンの修理中、故障原因を探すためピット内を分解

し、モーター動作を確認する際、モーターを回したまま、三相動力

モーターのプリーとVベルトをウエスで清掃していたところ、ウエ

スと共にモーターに指を巻き込み、左手中指と薬指の第1関節を切

断した。

44 7 169

50

～

99

人

39 2018 6

23

～

24

パチンコ店で、ホール内の1コースと2コースの間の遊戯台の上（高

さ1.7m）で、玉が流れる樋の掃除が終わり、方向転換する際にバラ

ンスを崩して左足から落ち、左足踵を骨折した。

58 1 419

30

～

49

人

40 2018 7

10

～

11

2階の食堂からホールに続く階段を下りていた際に、下から2段目の

階段を踏み外して、左足を骨折した。
37 2 413

10

～

29

人



41 2018 7

20

～

21

ロッカー室からリネン（タオル）等の配送作業中に、入口の段差で

足を踏み外し、仰向け状態にて転倒し、右足アキレス腱に切創を

負った。

82 2 417

50

～

99

人

42 2018 7

2

～

3

店舗内にてルームの清掃のため、机をソファの上に上げていた際

に、ソファから落下し、左足に強くぶつかった。
23 4 391

10

～

29

人

43 2018 7

14

～

15

馬の騎乗運動を行うため、右後肢股関節の治療中であった馬に騎乗

した。 騎乗時のバランスと馬の体勢が良くなく、治療中の肢に強い

痛みが生じ、馬が跳ね続け、こらえきれずに転落し負傷した。

47 1 239

10

～

29

人

44 2018 7

16

～

17

パチンコ店でスロットコーナーでのメダル補充を中腰姿勢で作業し

ていて、腰に負荷がかかり、腰痛になった。
31 19 611

1～

9人

45 2018 7

13

～

14

エアコンが故障して暑い環境の中勤務していて、後日、熱中症と

なった。
62 11 715

300

～

499

人

46 2018 7

9

～

10

ボウリング場の外回りを清掃中、花壇に空き缶・空き瓶があったた

め、拾おうとして足を踏み外して転倒した。
73 2 417

10

～

29

人

47 2018 8

14

～

15

お客様のドル箱を降ろそうと振り返った際に、通路を歩いてきたお

客様と接触しそうになって、腰を痛めた。
28 19 911

30

～

49

人



48 2018 8

15

～

16

自営消防訓練審査会の放水訓練中、訓練内容である消火栓から火災

現場まで向かう場面で駆け足で直進した後、右足脹脛に激痛が走っ

た。

54 19 921

500

～

999

人

49 2018 8

10

～

11

共用部分から従業員の通路に出ようとドアを開け一歩踏み出したと

ころ、清掃中であることに気付かず、濡れている箇所で滑り転倒

し、右手首と両足を負傷した。

60 2 417
1～

9人

50 2018 8

1

～

2

映画告知バナーを設置中、脚立から滑り転倒し、左肩から落下し鎖

骨骨折を負った。
41 1 371

300

～

499

人

51 2018 8

10

～

11

6階のバッティングマシンの球が発射されないトラブル対応のた

め、バッティング室に入室し、その後別件対応へ向かおうとピッチ

ング側入口から出ようとしたところ、お客様の打ったボールが飛ん

できて避けた際にバランスを崩し、右足の指をひねり骨折した。

29 19 911

100

～

299

人

52 2018 8

10

～

11

レストラン厨房内で、調味料が入った一斗缶の蓋を開けている際

に、誤って手を滑らせ、一斗缶の蓋の切り口で右中指を損傷した。
59 8 521

1～

9人

53 2018 9

20

～

21

洗い場にて、レッスンに使用した馬から装具（鞍、腹帯）を外す

際、馬が後肢を振り払い、避けきれずに下肢に当たって負傷した。
32 6 921

100

～

299

人

54 2018 9

14

～

15

別ビルの休憩室からホールに戻る際、階段で転倒し左肘の靭帯損

傷、左足首捻挫、右腰、右背中を打撲負傷した。
30 1 413

30

～

49

人

5 芝刈り作業中、刃がしっかり回転しているか確認していたところ、
10

～



55 2018 9 ～

6

電源を落とさず回転を止めるレバーの確認もしないまま、刃の部分

に右手を入れてしまい、人差し指を負傷した。

67 8 169
29

人

56 2018 9

18

～

19

ホール内にて、遊技中のお客様の台からパチンコの出玉の入った箱

を床に下ろそうとした際、腰に違和感を覚えた。
25 19 921

10

～

29

人

57 2018 9

8

～

9

出入口にて、両開きガラスドアの片方を左手で押さえながら拭き掃

除を行っていたところ、開放中のドアが何らかのはずみで閉まった

ため、左手親指がドアの隙間に挟まり切創を負った。

68 7 419

10

～

29

人

58 2018 9

19

～

20

スケートリンク施設で指導中、バック滑走中につまずいて転倒し、

後頭部を強打した。
65 2 417

10

～

29

人

59 2018 9

7

～

8

馬場にて馬の体を洗っているとき、馬がハエを振り払おうと後ろ足

で蹴り上げたため、右腕に馬の脚が当たって負傷した。
34 6 719

1～

9人

60 2018 9

0

～

1

キッチンで調理中、芋餅を揚げようとしていたとき、本来はフライ

ヤーで揚げなくてはいけないが、IHで油を高温にしたため、出火し

て炎で顔面と左手と気道に熱傷を負った。

34 11 341

10

～

29

人

61 2018 9

20

～

21

店内で、機械内在庫の棚卸をするため、カードディスペンサー部の

バックドアを開けて終了後に閉める際、鍵を押してもう一方の手で

持ち上げたところ、押していた鍵が抜けてドアのバランスが崩れ、

支えきれずにドアが右足親指に落下して負傷した。

25 4 169

10

～

29

人

62 2018 9

1

～

掃除機をかけていた際、掃除機を移動させるためにホース部分を持

ち上げたところ、ヘッド部分が足に当たり、バランスを崩して左足 25 2 169

50

～



2 首をひねって負傷した。
99

人

63 2018 9

16

～

17

競馬場の厩舎で馬の鉄を替えていたとき、馬が暴れて、張り場に引

き手を引っ掛けようとしたところ、引き手とリングに指を挟まれ

た。

50 7 379
1～

9人

64 2018 9

22

～

23

駐車場に設置していたのぼり旗を片付けるため、鉄製のフェンス

（2m）の格子によじ登って引き抜こうとした際、フェンスの腐食し

ている部分に気付かずに両手で掴み、右足も下方のフェンス格子に

かけたところ、腐食部分が外れて落下し、地面アスファルトに腰を

打った。

49 2 419

10

～

29

人

65 2018 9

18

～

19

お客様の玉箱（約10kg）をカウンターから下ろす際、バランスを崩

して右膝を痛めた。
33 19 611

30

～

49

人

66 2018 9

16

～

17

店舗内で現金補充作業をして事務所へ戻る際、中央階段を手すりに

掴まりながら降りていたとき、残り3段目のところで左足首に激痛

が走り、慌てて右足を階段につこうとしたがバランスを崩し、右足

首をひねった状態で落下した。

22 1 413

30

～

49

人

67 2018 9

11

～

12

玄関ホールが大雨で濡れており、マットのない部分で足が滑ってバ

ランスを崩し、前のめりに転倒して右上半身を打ちつけ右肋骨を

折った。

40 2 417

10

～

29

人

68 2018 9

6

～

7

ダートトラックコースで馬の調教を終え坂路コースに向かう途中、

馬が急に左に向かったので右側に落馬し、右足がアブミから抜けず

に馬に引きずられ、臀部裂傷、左足腓骨を折った。

44 1 719

50

～

99

人

12 立体駐車場4階の電気機械室にて、業者の立ち合いの際、約70cmの
10

～



69 2018 9 ～

13

高さより後ろ向きに下がり、足を踏み外して尻餅をつき駐車場コン

クリートへ腰と後頭部を強打した。

30 1 418
29

人

70 2018 9

9

～

10

事務所内でポスター作成作業中、誤って定規を押さえていた左手親

指をカッターで切ってしまった。
35 8 364

10

～

29

人

71 2018 9

14

～

15

別ビルの休憩室からホールに戻る際、階段で転倒し左肘の靭帯損

傷、左足首捻挫、右腰、右背中を打撲負傷した。
30 1 413

30

～

49

人

72 2018 9

23

～

24

搬入口にてゲーム機解体後の支柱（重さ30kg）を台車で運んでいる

際、バランスを崩して支えようとしたところ、台車と支柱に右手を

挟まれ負傷した。

23 7 362

10

～

29

人

73 2018 9

18

～

19

ホール内にて、遊技中のお客様の台からパチンコの出玉の入った箱

を床に下ろそうとした際、腰に違和感を覚えた。
25 19 921

10

～

29

人

74 2018 9

19

～

20

1年ほど前より左踵部に痛みがあり、積み重なる疲労が十分に回復

しないまま、次の作業（テニスのレッスン）を行っていたため、使

い過ぎによる疲労で痛めた。

33 19 719

50

～

99

人

75 2018 10

22

～

23

閉店後、同僚と会話しながら歩いていたとき、お客様トイレ入口の

コーナー部分気付かず、肋骨を強打した。
25 3 419

50

～

99

人

16
30



76 2018 10 ～

17

店舗入口前の階段で清掃作業中、ペットボトルをゴミ箱に捨てよう

として足を踏み外し、階段から落ちて右手を骨折した。
65 2 413

～

49

人

77 2018 10

9

～

10

牧場で競走馬の騎乗調教中、馬が他の馬に驚いて暴れたため、手綱

を持って制止しようとしたが、振り落とされた。 その際に馬が走り

出し、被災者が手綱を持ったまま引きずられ、右腕を骨折した。

44 19 719

30

～

49

人

78 2018 10

15

～

16

スポーツ施設内で後ろ向きに階段を下りていたところ、足を踏み外

して左アキレス腱を切った。
78 1 413

10

～

29

人

79 2018 10

16

～

17

店内厨房で、寸胴鍋の湯を計量カップですくっていたところ、計量

カップの取っ手が外れて鍋の中にカップが落下した。 その際に熱湯

が跳ね返り、右腕に火傷を負った。

25 11 519

30

～

49

人

80 2018 10

16

～

17

駐車場に向かう際、玄関前のスロープで滑って転倒した。 58 2 417

10

～

29

人

81 2018 10

11

～

12

駐車場に車を止めようとしてブレーキとアクセルを踏み間違え、川

に転落して胸部を骨折した。
70 1 231

1～

9人

82 2018 11

9

～

10

保管場所で、馬房に運び入れるため飼料（おがくず等）をスコップ

ですくって1輪車に積んでいた。 その際、1輪車の木枠縁に左手人差

し指をぶつけて骨折した。

69 3 362

50

～

99

人

13
景品倉庫で、脚立を使用して棚の最上段から景品を下ろしていたと

100

～



83 2018 11 ～

14
き、バランスを崩して落下し、左半身を強打した。

38 1 371
299

人

84 2018 11

9

～

10

弁当製造室で弁当を運んでいるとき、同僚と振り向きざまにぶつか

り、転倒して両膝を強打した。
68 2 417

100

～

299

人

85 2018 11

15

～

16

パチンコ店内で、コインの入ったアウトボックスからレーンにコイ

ンを移していた。 重さ約20㎏のアウトボックスを中腰で持ち上げた

とき、腰椎を捻挫した。

31 19 611

30

～

49

人

86 2018 12

17

～

18

軽トラックに積んでいた焼砂を運ぶ際、坂道で足を滑らせ横向きに

転倒した。 左腕が胸の下敷きとなり、胸部を圧迫し、肋骨骨折等を

負った。

64 2 719

500

～

999

人

87 2018 12

19

～

20

駐車場にて荷物を車から持ち出し、事務所に戻る途中、路面が凍結

していることに気付かず、滑って転び後頭部を打ち、外傷性慢性硬

膜下血腫と診断された。

64 2 417

10

～

29

人

88 2018 12

14

～

15

トレーニングセンター内にて、厩舎の通路の電球を交換しようと脚

立に上り交換作業をしていたところ、バランスを崩して転倒し、脚

立から落下して、脇腹、腰等を強打し、不全骨折した。

64 1 371
1～

9人

89 2018 12

19

～

20

地下倉庫に冷凍庫（100×80×80位）を運搬中に、階段を踏み外

し、転倒した。 仰向けに倒れ、そのまま冷凍庫の下に入り、冷凍庫

を支えていた左母指に体重が掛かり損傷し、同時に頚部、腰部を打

撲した。

64 1 413 －

90 2018 12

19

～

1階店内で、お客様の座っているパチンコ台の玉がなくなっている

のを見て、床からパチンコ玉の入った箱（幅約55cm、奥行き
64 19 611 －



20
28cm、高さ約10cm、重さ8kg）を持ち上げ、パチンコ台に箱を置

く作業中、腰等を負傷した。

91 2018 12

9

～

10

2階のトイレ掃除をしているとき、右足が滑って後ろに倒れ、左手

を床について骨折した。
64 2 418

1～

9人

92 2018 12

19

～

20

店舗内階段にて階段を下りていたところ足を踏み外し、右足首を打

撲、骨折した。
64 2 413

10

～

29

人

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html(職場のあんぜんサイト)

参考：労働災害の分類の概要

各小業種における死傷災害100事例まで（2018年）に戻る。

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202306_02.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202401_04.html
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