
40201ハイヤー・タクシー業における死傷災害100事例まで（2018年）

No 年 月

発

生

時

死傷災害事例
年

齢

事

故

の

型

起因物

（小）

労

働

者

規

模

1 2018 1

6

～

7

タクシーのシートカバー交換のため物置に取りに行った帰り、外階

段を下りようとして下から1段目で足を滑らせ転倒した。
77 1 413

10

～

29

人

2 2018 1

4

～

5

営業所敷地内駐車場で車の準備をしている際、路面が凍っており、

足を滑らせてしまい、頭部を打ち傷口から出血した。
70 2 416

100

～

299

人

3 2018 1

3

～

4

当該者は信号が青に変わり発進したところ、右方より信号無視で進

入してきた相手車両と衝突し負傷した。
50 17 231

50

～

99

人

4 2018 1

16

～

17

乗車した女性2名のお客様から荷物の運搬を頼まれ、ビル3階から

バックを4つ運んでいたところ2階から上がってきた男性に突き飛ば

され、壁に衝突した。 その男性が女性客の方へ?みかかっている隙

に避難を試みたが、慌てて2階の踊り場で転倒し、階段から転げ落

ちた。 右下股打撲、右膝打撲、左母指挫創、頸椎捻挫となった。

66 1 413

100

～

299

人

5 2018 1

7

～

8

会社敷地内のタクシー駐車スペースにおいて、事務所から自身が乗

務するタクシー車両へ向かい歩いているとき、路面の一部が凍結し

ていることに気付かなかったため、足を滑らせ転倒した結果、右手
58 2 417

100

～

299



首を骨折した。 人

6 2018 1

23

～

24

タクシー乗務中、交差点の右折レーンで当方甲が順番待ちをしてい

たが、乙の運転者が寝ていたため、左方から抜き乙の前に移動した

ところ、急に乙が前進し衝突した追突事故である。 相手方乙は赤信

号で現場より逃走した。 その後、当て逃げ、飲酒運転により乙の運

転者が逮捕された。

69 17 231 －

7 2018 1

19

～

20

当該者は信号待ちしていたところ、後続車に追突され負傷した。 60 17 231

50

～

99

人

8 2018 1

16

～

17

会社駐車場にて、体を屈めながら車後部側面の洗車をしていて頭を

持ち上げたところ、開けていたトランクに頭頂部をぶつけて出血し

た。

45 3 231

50

～

99

人

9 2018 1

18

～

19

配達途中、アパートの配達を終え、バイクに戻ろうと歩行してい

た。 大雪後でアパート前の道路の2/3以上が凍結していた。 アパー

ト入口からは少し離れた、凍結していない道路にバイクを停めてい

た。 凍結している道路を歩行せざるを得ないので、歩行中、左側に

転倒した。 左手だけで身体を支えるような体勢で転倒したため骨の

折れる音がした。 手には何も持っていない。

51 17 231

30

～

49

人

10 2018 1

16

～

17

ケア終了後、敷地内に出たところで、左側より子供が乗った自転車

が前輪に衝突してきて、上向きに転倒、踵部分骨折となった。
70 19 611

500

～

999

人

11 2018 1

8

～

9

タクシーでお客様を迎えに行く際、狭い路地で転回しようとしたと

ころ、縁石があり、転回に邪魔になったため、縁石を移動しようと

したところ、縁石が倒れ、指を挟み、右手の中指と薬指を負傷し

た。

67 2 417

50

～

99

人



12 2018 2

3

～

4

会社の駐車場にて自家用車に乗ろうとしたとき、凍結路面で滑って

転倒した。 その際臀部を強打し、受診した。
65 2 719

100

～

299

人

13 2018 2

5

～

6

車庫棟の中央階段にて移動中、足がもつれ転倒した。 65 2 417

300

～

499

人

14 2018 2

15

～

16

タクシー給油中に、トイレに行こうとして清掃後の濡れた床を歩い

ていたところ、滑って転倒し負傷した。
64 2 417

50

～

99

人

15 2018 2

17

～

18

前車がバス停に停車しているバスを追い越したため、当方も続いて

追い越そうとしたところ、前車が急ブレーキを掛けたため、止まり

きれずに追突し負傷した。

56 17 231

100

～

299

人

16 2018 2

6

～

7

赤信号で停止直後に気分が悪くなり、交差点を過ぎたところで瞬間

意識がなくなり、気が付いたら民家の玄関に衝突していて、胸骨を

折った。

65 17 911

50

～

99

人

17 2018 2

9

～

10

走行中、右方より一方通行道路を逆走してきた先方車両と出合い頭

に衝突して、頸椎を損傷した。
64 17 231

100

～

299

人

18 2018 3

7

～

8

業務中の交差点手前、一時停止のある場所で停止した直後、後方よ

り走行してきた相手車に追突された際、負傷した。
68 17 231

300

～

499

人



19 2018 3

10

～

11

当社所有の寝台車両に補助者として、寝台横の席に同乗した。 同車

両が長い下り坂から右急カーブの際、運転手が減速操作を誤り、コ

ンクリート製の法面に接触、衝撃で胸部を打撲した。

70 17 231

30

～

49

人

20 2018 3

13

～

14

当方、インターに入るため、信号待ちしているところに追突され

た。
56 17 231

100

～

299

人

21 2018 3

15

～

16

業務中お得意様の駐車場内にてお客様にドアサービスをする際、車

のギアがバックギアのままであったため、車が後方に動いてしまっ

たため、車の後ろに回って止めようとしたところ、止めきれずその

まま車と壁に左手首を挟まれ負傷した。

47 7 231

300

～

499

人

22 2018 3

8

～

9

当方、渋滞にて停車時、後続の相手方車両に追突され、被災労働者

が受傷した。
71 17 231

100

～

299

人

23 2018 3

11

～

12

停車中、後方から追突された。 72 17 231

100

～

299

人

24 2018 3

2

～

3

勤務中、信号待ち停車中に前方不注意の相手方車両に追突され、負

傷した。
53 17 231

50

～

99

人

25 2018 3

11

～

12

前方が渋滞していたため停止したところ、後方より追突された。 55 17 231

100

～

299



人

26 2018 4

12

～

13

無線配車でお客様をお迎えに行った際、お声掛けをするため、お客

様宅の階段を上がる際、つまずいてしまい、左右の手から転んでし

まい、階段に打ちつけた。

61 2 413

100

～

299

人

27 2018 4

18

～

19

赤信号待ち（空車）のところ、後方より脇見運転の車両に追突され

た事故で、頸椎、腰部を捻挫した。
64 17 231

50

～

99

人

28 2018 4

1

～

2

お客様のお店前歩道にて、乗客を乗るためにドアサービス後、つま

ずき転倒、上腕部を骨折した。
60 2 417 －

29 2018 4

9

～

10

営業係は業務終了後、洗車をし、タオルをトランクにしまう際、ト

ランクリッドに頭部をぶつけ受傷した。
44 3 231

300

～

499

人

30 2018 4

8

～

9

空車で北上中、アクセルを急に踏みこんだため、車両がスリップ

し、街路樹に乗り上げ、照明灯に衝突した。
57 17 231

100

～

299

人

31 2018 4

8

～

9

会社の洗車場で、左手に水道ホース右手に洗車ブラシを持って営業

車の左後輪を洗っていたとき、水に濡れた床で足が滑り、腰から落

ちて動けなくなった。

62 2 416

100

～

299

人

32 2018 5

2

～

3

タクシー営業中、客が降車後に路上で横臥せとなったため介抱した

後車両に戻ろうとし、ガードレールを跨いだところ、ガードレール

に足を引っ掛け路上に転倒し、膝や腿などを激しく打って負傷し

た。

58 2 418 －



33 2018 5

17

～

18

タクシー乗り場にて客のスーツケースをトランクに積み込もうとし

たが、思ったよりもスーツケースが重く、力を入れて持ち上げた際

に腰を痛めた。

63 19 611

50

～

99

人

34 2018 5

22

～

23

交差点を右折しようとして、右折矢印が出て3台目で通過しようと

したところ、直進してきた相手車両と交差点中央で衝突し、前部大

破する。

57 17 231 －

35 2018 5

14

～

15

客の電動車いすをトランクに積み込もうとした際、腰部と右肩を負

傷した。
68 19 611

100

～

299

人

36 2018 6

9

～

10

会社構内の風呂場脱衣場で、服を脱いで浴室に入る際にタイルで滑

り、脱衣場と浴室の仕切り扉枠に腕を強打した。
64 2 417

100

～

299

人

37 2018 6

2

～

3

交差点の右折レーンで、赤信号で停車中、後方より進行してきた乗

用車に追突された。
54 17 231

100

～

299

人

38 2018 6

0

～

1

客宅までタクシーで送迎し、トランク内の荷物を取り出すとき、段

差で足を取られて横転し、右脇腹を強打した。
73 2 419 －

39 2018 6

23

～

24

交差点で赤信号から青信号に変わり東進したところ、赤信号を無視

して南進してきた車両に追突された。
42 17 231

50

～

99

人

2 道路走行中、相手車両がセンターラインを越えて、当方車両の前方
50



40 2018 6 ～

3

を走行していた車両と接触し、そのまま当方車両の右前方にも接触

した。

56 17 231
～

99

人

41 2018 7

14

～

15

高速バスの右ロアアームを外す作業中に、左手の指をストラットと

ロアアームの隙間に入れていたため、ロアアームの取り付けボルト

を外したときに支えきれず、指を挟み骨折したものである。

48 7 231

50

～

99

人

42 2018 7

14

～

15

タクシー乗務中、踏切前で停車中のところ相手に追突された。 53 17 231

30

～

49

人

43 2018 7

15

～

16

タクシー乗務中、お客様の要請により30kg程度の青銅製の額をご自

宅2階から車両トランクまで運ぶ際、腰部に痛めた。
60 19 391

100

～

299

人

44 2018 7

12

～

13

タクシー車両運転中、信号付き交差点を青で直進していたところ、

右方より信号無視の車両が進入し、相手側に前方から衝突し受傷し

た。

57 17 231

50

～

99

人

45 2018 7

19

～

20

小学校前で赤信号のため停車中、後続車に追突され、その反動によ

り負傷した。
58 17 231

300

～

499

人

46 2018 8

23

～

24

信号が青で右折しようとした際、右側から信号無視で来た車と衝突

した。
70 17 231

100

～

299

人

10



47 2018 8

6

～

7

高速道路の第3車線を走行中、ハンドルを切り損じ、中央分離帯に

追突、弾みで第1車線に飛ばされ前車に追突した。
60 17 231

～

29

人

48 2018 8

3

～

4

休憩などのため、屋外駐車場に車を止め早歩きで店舗入口へ向かう

途中、車止めに気付かず足を取られ転倒し、額を打ち出血した。
58 2 417 －

49 2018 8

6

～

7

十字路の先で乗車依頼があったため、乗客を乗せて発進し、すぐに

車の後方で何かがぶつかったような音がしたため、確認しようと外

に出ようとしたところ、路上にいた男がドアの前に塞がり早く発進

するようにと開いたドアを思い切り閉めようと強く押し付けたの

で、右下腿がドアと車の間に挟まり、受傷した。

52 7 231

100

～

299

人

50 2018 8

21

～

22

タクシー乗務中、交差点にて赤信号停車中、後続車に追突され、負

傷した。
63 17 231

100

～

299

人

51 2018 8

15

～

16

交差点にて右折レーンで信号停車中、左後方から走行してきた車両

に追突された。
56 17 231

100

～

299

人

52 2018 9

3

～

4

タクシー営業中、信号待ちで停車中に相手車両に追突されて負傷し

た。
56 17 231

500

～

999

人

53 2018 9

16

～

17

タクシー利用客の降車時、トランク内に収納していた大きなキャス

ター付き旅行カバンを搬出しようと持ち上げた際、腰に痛みを感じ

た。

39 19 921 －

22
50



54 2018 9 ～

23

目的地駅前に到着する道中にて、暴行を受け負傷した。 56 90 921
～

99

人

55 2018 9

17

～

18

道路を走行中、自転車が走行道路上に出てきたため、減速したとこ

ろ、後方より追突された。
68 17 231

100

～

299

人

56 2018 9

20

～

21

お客様を降ろした後バックしようとした際、右前輪を川へ落として

しまい、慌てて運転席のドアを開けて降りようとしたところ、その

まま川へ落ちて負傷した。

80 1 719

50

～

99

人

57 2018 9

2

～

3

会社敷地内で、洗車機を作動させるために車から降りて洗車ボタン

を操作しようとしたところ、ギアがドライブに入ったままになって

いて車が自走したため、慌てて追いかけて自販機に右肩付近が当た

り負傷した。

54 3 231

100

～

299

人

58 2018 9

4

～

5

お客様2名を乗せて進行中、交差点で赤信号で停止した際、後方車

両が運転操作ミスのため自車に追突した。
56 17 231

300

～

499

人

59 2018 9

10

～

11

お客様を乗せて行き先までお送りした後、「お墓詣りをしたら戻っ

てくるのでそれまで待っていてもらいたい」と要請されたので、待

機していた。 その際トイレに行きたくなったので近くの茂みでしよ

うと思い、駐車場の向かいの茂みの中に入った際、傾斜で足を滑ら

せて落ちてしまい、全身を打ちつけた。

72 2 417

30

～

49

人

60 2018 9

22

～

23

お客様を乗せて営業車で走行中、一旦停止不履行の車両と衝突し

た。
41 17 231 －

100



61 2018 9

22

～

23

タクシー乗務中、顧客を迎えに行き車道へ少し出た際、直進してき

た車両と衝突し、頚椎・腰椎を捻挫した。
50 17 231

～

299

人

62 2018 9

17

～

18

信号が青になったため発車したところ、相手車両が赤信号を無視し

て通過したため衝突し、頚椎を痛めた。
64 17 231 －

63 2018 9

1

～

2

お客様が乗車し、目的地に到着したところでお金がないと言い出し

たので、警察を探して徐行していたところ、突然ドアを開けて逃げ

たので慌てて車を降りて追いかけたとき、左ふくらはぎに激痛が

走って前のめりに転倒し、左肘を路面に打ちつけて足と腕を負傷し

た。

59 2 711

30

～

49

人

64 2018 9

0

～

1

タクシー営業中、青信号で交差点に進入した際、信号無視の相手車

両に追突されて負傷した。
39 17 231 －

65 2018 9

16

～

17

駐車場に設置してあるトイレから出てきて、タクシー無線で呼ばれ

たため車に向かって走り出した際、足が滑って転び負傷した。
67 2 417

100

～

299

人

66 2018 9

16

～

17

乗務中（実車）、信号待ちをしていたところへ、後方より追突され

た。
68 17 231 －

67 2018 9

23

～

24

乗客を送った後、自動販売機で飲み物を買った際、誤って溝に足が

落ちて、顔に擦り傷と両脛に打撲を負った。
68 2 719

30

～

49

人

68 2018 9

4

～
車で走行中、前方の信号が赤に変わり減速停止したところ、後方車

65 17 231

50

～



5
両が止まらずに追突してきた。 99

人

69 2018 9

16

～

17

タクシーを停車する際、フットブレーキの表面が滑って左足首に強

く負荷がかかり、捻挫した。
39 19 231

50

～

99

人

70 2018 9

21

～

22

乗客の荷物をトランクに入れた際、腰に痛みを感じた。 71 19 921

100

～

299

人

71 2018 9

11

～

12

道路を走行中、故障車に気を取られて、一旦停止することなく優先

道路に進入してしまい、右側から来た車と衝突した。
58 17 231

50

～

99

人

72 2018 9

23

～

24

営業車両で乗客を送った帰り、走行中にハンドル操作を誤りブレー

キを踏んだところ、雨で路面が濡れていてスリップし、左側のコン

クリートの柱に衝突して車が大破し負傷した。

71 17 231

50

～

99

人

73 2018 9

19

～

20

お客様に肩を貸して2階に上がろうとしていた際、2人でつまずいて

転び、足を打って負傷した。
68 2 413

30

～

49

人

74 2018 10

11

～

12

被災車両がタクシープールで乗車待ちをしていたとき、前が空いた

ため前につめて停車したところ、後続タクシーがブレーキとアクセ

ルを踏み間違えて、被災車両に追突した。

58 17 231

100

～

299

人

12 タクシー待機場で、相手方タクシー運転席の横に立って、座ってい
100

～



75 2018 10 ～

13

る運転者と話していたところ、運転車が車両を動かしてしまい、被

災者の足に接触した。

48 17 231
299

人

76 2018 10

0

～

1

お客様を乗せてタクシーを走行中、赤信号で停車し、青信号になっ

たため、対向のタクシーを右折させたあと、ゆっくりと発進した。

その際、後続の自家用車に追突され、首と左手を負傷した。

69 17 231

50

～

99

人

77 2018 10

19

～

20

タクシー営業中、右折して敷地内に入ろうと停車したとき、後続車

に追突された。
53 17 231

300

～

499

人

78 2018 10

0

～

1

タクシー営業中、泥酔した乗客が支払いをせずに降車した。 被災者

がマンション入口まで追いかけたところ暴行を受け、右頬と右腕を

負傷した。

66 99 999 －

79 2018 10

21

～

22

タクシーの配車を受け、客宅マンションでインターホンを探してい

た。 その際、植木の凹みに足を引っ掛けて転倒し、左手首を骨折し

た。

69 2 419

50

～

99

人

80 2018 11

8

～

9

赤信号で停車中、後続車に追突されて頚椎を捻挫した。 68 17 231

100

～

299

人

81 2018 11

3

～

4

タクシーに乗務中、赤信号のため停止していたところ、後方車両に

追突され、頚椎と腰椎を捻挫した。
68 17 231

100

～

299

人

82 2018 11

9

～

ゴミ収集車の助手席側後部ドアから降り、収集車とガードレールの

間を歩いていたとき、歩道と車道の段差につまずいて転倒した。 そ 63 2 413

30

～



10 の際に収集車が動き出し、左後輪に右足を轢かれて骨折した。
49

人

83 2018 11

20

～

21

タクシー乗務中にトイレに行きたくなり、近くの公衆便所に寄ろう

とした。 路上に駐車して車から降りる際、周りが暗く、慌てていた

ため足を挫いた。

60 19 231

100

～

299

人

84 2018 11

17

～

18

タクシーの営業を終え、入庫後に車両清掃を行い、納金しようと事

務所へ戻る際、ブロックの段差に気付かず、自転車ごと転倒した。
66 2 419 －

85 2018 11

7

～

8

タクシー待機場所で車の外に出ていたとき、無線配車の信号が入っ

たため車に乗ろうとしたところ、ブロックにつまずき転倒した。
63 2 417 －

86 2018 12

2

～

3

空車でタクシー営業中、凍結路面で車両がスリップし、T字交差点

を止まりきれずガードレールに衝突し、被災者が頭部に裂傷を負っ

た。

64 17 231

100

～

299

人

87 2018 12

0

～

1

タクシーで乗務中、前方を走っていた車が左へ車線変更したため、

そのまま直進し、追い越したところ、元の車線へ進路変更した。 後

方左ドアに追突され、頚椎を捻挫した。

64 17 231 －

88 2018 12

4

～

5

都道を走行中、コンビニ前の駐車車両に気付くのが遅れ、慌てて右

へハンドルを切ったが、ブレーキとアクセルを踏み間違え、対向車

両と衝突した。 胸骨、腰椎を捻挫し、胸部に打撲を負った。

64 17 231

100

～

299

人

89 2018 12

3

～

4

交差点で信号待ちの停車中に2回連続して追突され、右背部を捻挫

した。
64 17 231

50

～

99

人



90 2018 12

15

～

16

信号待ち後、青で発進したが、前車が急停止したので、当方も停止

した直後に後方から乗用車に追突された。
64 17 231

30

～

49

人

91 2018 12

20

～

21

タクシーに乗務中、被災地の場所にて、お客様より停車を強要さ

れ、停止後外に出たところ、首を掴まれ強く押されたため、後ろの

草むらに倒れて、負傷を負った。

64 90 911

100

～

299

人

92 2018 12

11

～

12

ガソリンスタンドにて灯油を購入し、車に積み込もうとしたとこ

ろ、手が滑りタンクが左足甲に落下し骨折した。
64 4 611

100

～

299

人

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html(職場のあんぜんサイト)

参考：労働災害の分類の概要

各小業種における死傷災害100事例まで（2018年）に戻る。

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202306_02.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202401_04.html
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