
80201各種商品小売業における死傷災害100事例まで（2018年）

No 年 月

発

生

時

死傷災害事例
年

齢

事

故

の

型

起因物

（小）

労働

者規

模

1 2018 1

8

～

9

惣菜売り場の床が湿っていたため、品出し中に滑った。 後ろ向き

に転倒したため、後頭部を強打した。
58 2 417

100

～

299

人

2 2018 1

7

～

8

西側の駐車スペースを歩いていたところ、凍結していたので滑っ

て転倒し、右手を地面についたとき、右手首を骨折した。
68 2 719

100

～

299

人

3 2018 1

16

～

17

デリカ作業場で、原料を高い棚（1m70㎝）から取ろうとした際、

隣にあった箱（縦20㎝×横25㎝×高さ20㎝、重さ0.9㎏）が落下し

て身体の右脇腹に当たり、右脇腹第四胸骨を折った。

40 4 391

100

～

299

人

4 2018 1

16

～

17

車庫内にて積み替え作業中、荷台のアオリを開けようと荷台から

地面へ降りる際、アオリのロックが外れていることに気付かず、

そのまま地面へ腰から落下し、負傷した。

55 4 362 －

5 2018 1

7

～

8

施設管理を受託している施設で、スプリンクラー設備の点検を行

うため、地下の配管ピット室に入室の際、約1mの段差に気が付か

ずに落下し、そのとき、右足がタラップにかかり、右足に体重が

かかったため、右足首の関節脱臼骨折、靭帯断裂の負傷を負っ

た。

57 2 719

300

～

499

人

14
100



6 2018 2 ～

15

台車を店内に運ぶ途中、凍った地面に滑って転倒した。 51 2 719
～

299

人

7 2018 2

13

～

14

玩具売場のレジサークル内を移動した際、床の電源コードとハン

ガーラック下部に左足の先が引っ掛かり、右手をつきながら転

倒、右肘関節を脱臼・骨折し、右橈骨頭・右橈骨遠位端を骨折し

た。

61 2 362

500

～

999

人

8 2018 2

5

～

6

在庫棚の整理中、奥の商品に手が届かないため、牛乳専用の通い

箱を2段にして、その上に乗り作業した後、降りる際にバランスを

崩し、右手平から落下し転倒した。

70 1 379
50～

99人

9 2018 2

14

～

15

台車から台車に商品を置き換える際に、腕の力だけで持とうとし

て腰をひねり腰に痛みが走った。
51 19 921

100

～

299

人

10 2018 2

6

～

7

店内でおでんのつゆの交換作業中、おでん什器を洗い場まで運ぶ

際に人を避けようとしたところカゴに躓き、ひっくり返ってつゆ

を頭からかぶって火傷した。

42 11 417
10～

29人

11 2018 3

21

～

22

トラックヤードへ移動中、店舗内負傷事案が発生し、救急車を誘

導中、荷捌場プラットフォームよりトラックヤードへ飛び降りた

際に、着地時勢いが止まらず前に転がるようにして転倒し右肩を

負傷した。

60 3 419

1000

人以

上

12 2018 3

15

～

16

1階寝具コーナーで木製什器を分解しているとき、什器が倒れて左

足親指の上に落ち、骨折した。
64 4 522

100

～

299

人

13 2018 3

9

～
作業場でフルーツサラダを作成中、果物の缶詰をあける際、缶詰

のふたで右手中指を切った。
66 8 521

500

～

999



10
人

14 2018 3

19

～

20

店内で3階の婦人服売り場にて販売していた被災者が、2階の事務

所に向かう途中、階段で踊り場への最後の2段を踏み外し転落した

際、左足をひねり負傷した。

60 3 413

100

～

299

人

15 2018 3

12

～

13

店内レジカウンターにて、ビニール袋の入った買い物カゴを床か

ら取ろうと持ち上げた際に、軽いものであったが、腰に痛みがあ

り動けなくなり、急性腰痛症と診断された。

26 19 611

100

～

299

人

16 2018 4

10

～

11

トラックの荷台に上り、チラシ一部を取り、降りようとしたとこ

ろ、足を滑らせた。 ステップに左手を着いた際、体が左手の上に

乗ってしまったことで左手首を骨折した。

52 1 221

100

～

299

人

17 2018 4

17

～

18

ワゴンをバックルームに片付ける際、入口の電気を付けようとし

たところ、自立しないワゴン（縦60cm×横120cm×高さ

82cm、12kg）が倒れてきて右足を直撃し、甲を骨折した。

44 5 362

500

～

999

人

18 2018 4

6

～

7

1階惣菜作業場で、寿司用の米と水の入った桶（重さ7～8kg、直径

40cm、高さ25cm）を流し台の高さに台車から持ち上げたとき、

腰に負担が掛かり、腰を捻挫した。

42 19 911

300

～

499

人

19 2018 4

9

～

10

作業場でサンテナ整理中、カートラックが引っ掛かったため強く

引いたところ、引きすぎて、勢い余って横に置いてあった台車に

ぶつかり右ひじを打撲した。

67 3 362

300

～

499

人

20 2018 4

14

～
水産作業流し台にて、ガヤメバルを調理時にガヤメバルの背びれ

58 8 719

100

～



15
が右手人差し指に刺さり負傷した。 299

人

21 2018 4

10

～

11

本社工場2階の作業場にて、商品に日付を印字するシーラー機のネ

ジを六角レンチで締めていた。 ネジが機械の熱により少し変形し

ていたため、締めにくく、強く力を入れたときに右側の首から腕

にかけて強い痛みが走った。

42 19 911
10～

29人

22 2018 5

8

～

9

朝の商品品出し時、商品の載ったパレティナを運搬中に一時止ま

り、再度売り場前までパレティナを動かそうとしたとき右足首を

ひねり受傷した。

60 19 611

100

～

299

人

23 2018 5

7

～

8

台車に飲料を20箱ぐらい載せ売り場まで運び品出し作業を行った

際、150㎝の高い所は腰を伸ばし、低い所は前屈みで品出し後、空

箱を片付ける作業を2時間ほど行ったところ腰を痛めた。

42 19 921

100

～

299

人

24 2018 5

2

～

3

店舗にて、二人で可動式の陳列棚を店内にしまうため移動してい

たとき、陳列棚が倒れてきて足に当たった。
23 5 391

100

～

299

人

25 2018 5

16

～

17

外商活動のため社用車を運転して、走行車線を走っていてUターン

するため、しっかり後方確認せずに追い越し車線に車線変更し、

追い越し車線を走行中のトラックと衝突し、右側面ドア、フロン

トガラスを破損し、頭部打撲、裂傷、右脇腹打撲した。

49 17 231

300

～

499

人

26 2018 5

8

～

9

御主人の運転のバイクに二人乗りで出勤して、店の駐車場に着き

降りようとしたときに、御主人がバランスを崩し左側へ転倒、腰

を強打した。

64 2 231
50～

99人

27 2018 5

8

～

9

商品の品出し中、同僚が三段車に触れていたところ、上に載せて

いたラックがずれ落ちて被災者に当たった。
60 4 362

50～

99人



28 2018 6

9

～

10

健康診断で肺のレントゲン撮影時、撮影台に乗り高さを調整する

ためレントゲン技師が肩を押した際、腰に負担が掛かった。 撮影

終了後に腰を伸ばしたところ痛みがはしった。

36 90 719

100

～

299

人

29 2018 6

13

～

14

バックルーム通路でお客様に品物を届ける途中、靴が大きかった

ためつまずいて転倒し、右膝の骨を折った。
54 2 911

100

～

299

人

30 2018 6

14

～

15

売場で商品の入れ替えを行ったあと、床が汚れたのでモップで拭

き取ろうとしたところ、誤ってモップの上に乗ってしまい、滑っ

て尻もちをつき、背骨を痛めた。

61 2 379
50～

99人

31 2018 6

10

～

11

作業場で豚肉を切っていたとき、包丁で左手人差し指を切断し

た。
45 8 364

100

～

299

人

32 2018 6

17

～

18

休憩中に売場を歩いていたとき、出合い頭にカートを押したお客

様とぶつかりそうになり、避けようとして左足をひねり、左膝に

靭帯損傷と半月板損傷を負った。

63 19 921

100

～

299

人

33 2018 6

9

～

10

惣菜作業場で、キッチンバサミの汚れをペーパーで拭く際に手に

力が入りすぎ、右手親指を切った。
43 8 364

100

～

299

人

34 2018 7

9

～

10

サービスカウンター横流し台で、水を汲んでいる際、腰が中腰

だったため負担が掛かり、腰を痛めた。
50 19 611

100

～

299

人



35 2018 7

20

～

21

飲料のバックルームで、台車を片付けようとした際、焦って左足

中指を轢いてしまい、左第三趾中節骨を折った。
18 6 362

300

～

499

人

36 2018 7

19

～

20

閉店前の清掃中、ヤキトリ焼き台に右腕を付けてしまい、火傷を

した。
26 11 349

1～9

人

37 2018 7

16

～

17

1Fサイクルラック売場にて、自転車の梱包を片付けているとき

に、段ボールの滑り転んでしまい、右手を床に着いた際、ひねっ

てしまった。

70 2 417

100

～

299

人

38 2018 7

11

～

12

人事部執務室内で移動中に、開いていたキャビネットの扉に気付

かず、扉で頭部を強打した。
40 3 418

500

～

999

人

39 2018 7

12

～

13

物流倉庫内にて商品棚へ入庫作業中、2つのオリコンを重ねて床へ

置き、移動しようと立ち上がった際、1つ目のオリコンのことを忘

れていて、躓き転倒し、膝から床につき骨折した。

58 2 379

300

～

499

人

40 2018 8

14

～

15

合板置き場から合板2枚約40kgをカットソーへ運ぶ作業中、合板を

持ち上げ移動しようとしたとき、手から合板が滑り落ち左足に当

たった。

20 4 522

100

～

299

人

41 2018 8

7

～

8

検品場所で卵などを検品中、気を失って倒れた際に頭部を床に

打って骨折した。
75 90 921

100

～

299

人

100



42 2018 8

20

～

21

食品売り場で商品を交換するため、厨房に入り戻るとき靴底に油

がついていて、食品レジ近くで足が滑って転倒し、左手を床面に

強打し、左手甲から小指にかけて捻挫した。

51 2 417
～

299

人

43 2018 8

11

～

12

お取引先の自動車に同乗していたときに、駐車場から出てきた車

に運転席側から追突され首と腰を負傷した。
61 17 231

500

～

999

人

44 2018 8

6

～

7

鮮魚バックルームにて、マグロストッカーへ商品を入れるとき、

足下に水がこぼれていたため滑った際、マグロストッカーで胸を

打ち、胸にヒビが入った。

58 2 417

100

～

299

人

45 2018 9

15

～

16

バックヤードで立ちながら書類を整理しているとき、突然意識を

失い、コンクリート製の床とマンホールの蓋の間の溝に左後頭部

を打ち付けて出血し、全身が痙攣した。

41 2 417
30～

49人

46 2018 9

9

～

10

荷受場でカートラックに商品を載せてバックルームで移動する

際、後ろ向きでカートを引いていたが、カートラックの下方が右

足のくるぶし付近にぶつかり打撲した。

22 3 362

100

～

299

人

47 2018 9

11

～

12

売り場で防犯タグをレジに取りに行こうとした際、早歩きをして

床につまずき、バランスを崩して転倒し、左腕を打撲した。
57 2 417

500

～

999

人

48 2018 9

14

～

15

商品配達後、荷物を持って階段を下りる際、外階段が雨で濡れて

いたため、足を滑らせて腰と右手を強打して負傷した。
61 1 413

100

～

299

人

13 バックルームで空きカートを探していた際、カートを押していた
300



49 2018 9 ～

14

同僚が被災者に気付かず押してきたため、銀カート置き場のカー

トに挟まれて、左腕と左手首を打撲した。

54 7 911
～

499

人

50 2018 9

20

～

21

加食倉庫から、品出しのために6輪カートを右手で引きながら売場

へ向かう途中、他の台車に追突され、前にあったスイングドアと6

輪カートに挟まれて右腕をひねり、腕の筋肉を傷めた。

16 7 362

100

～

299

人

51 2018 9

17

～

18

バックヤード階段にて売場に戻る際、段差で右足を滑らせて落下

し負傷した。
53 1 413

100

～

299

人

52 2018 9

11

～

12

寿司売場の品出しから戻る際、バックヤードから売場へ行く従業

員が内側からスイングドアを開けたため、ドアにぶつかって飛ば

されて転倒し、顔面左側をドアで強打し、倒れて床に手をついた

ときに左手首を骨折した。

68 6 418

100

～

299

人

53 2018 9

13

～

14

店舗水産厨房内にて、メカジキの切り身を作成中、発泡スチロー

ルに氷水の入った在庫をまな板に上げ下ろしした際に、腰を受傷

した。

58 19 921

100

～

299

人

54 2018 9

6

～

7

バックルームで商品の載っているカゴ車を売場に運ぶ作業中、カ

ゴ車が斜めに移動したため壁に右肘が当たり、カゴ車を掴んだま

ま右腕が挟まれて右手首を骨折した。

55 7 362

100

～

299

人

55 2018 9

17

～

18

ゴミ捨て作業を実施後、従業員専用出入口から店舗に戻るため扉

を開けたところ、台風の影響による突風で扉が急に閉まり、右人

差し指及び右手中指の第一関節を挟んで負傷した。

24 7 419
10～

29人

56 2018 9

17

～

パレット積みの基本ブロックを台車に積み替える作業中、手に

取ったブロック2個を移動した際、隣のブロックも一緒に動いて落 25 4 529
50～



18 下し、右足親指に当たって負傷した。
99人

57 2018 9

16

～

17

売場にて脚立に上って商品の補充を終え降りる際に、段を踏み外

して転倒し、右臀部を床に強打して負傷した。
56 1 371

10～

29人

58 2018 9

20

～

21

倉庫店内売り場で、お客様に頼まれてカートを取りに行くとき、

急に足に力が入って負荷がかかったことが原因で、右腓腹筋部分

が断裂し、動けなくなった。

56 19 921

300

～

499

人

59 2018 9

12

～

13

店舗内バックヤードの冷蔵庫にて、カゴ車から豆腐の入ったケー

スを台車に積み替えている作業中、積んであったケースが崩れた

ため咄嗟に左手でケースを押さえたが、体勢を崩して右手を地面

につき右手小指と薬指を負傷した。

47 19 611
50～

99人

60 2018 9

10

～

11

納品所荷受け場にて手押し台車で荷物を運んでいた際、台車に足

を引っ掛けて転倒し、左膝を床で強打した。
48 2 362

100

～

299

人

61 2018 9

15

～

16

鮮魚厨房にて鮭の加工中、包丁で骨を切ろうとした際に包丁が滑

り、添えていた左手人差し指の根元に包丁の先端が突き刺さっ

た。

46 8 364

100

～

299

人

62 2018 9

15

～

16

ケーキのパンフレットを回収していて、売り場をまわっていたと

き、床が濡れていたため滑って左膝を強打し骨折した。
63 2 416

500

～

999

人

63 2018 9

15

～

16

紳士服売場のレジカウンターから出ようとした際、陳列什器の脚

につまずいて転倒し、書類を持っていたので手が付けず、膝を強

打して左膝蓋骨を折った。

52 2 417

500

～

999



人

64 2018 9

7

～

8

社用車で倉庫へ商品を取りに行く途中、前方の車が右折するのに

気付くのが遅れたため、追突事故を起こし負傷した。
47 17 231

1～9

人

65 2018 9

8

～

9

店舗売り場にて、納品された重い品物（約20kg）を持って運ぶと

き、腰に負担がかかり痛みが出た。
53 19 611

100

～

299

人

66 2018 9

16

～

17

店内共済コーナーにて装飾作業中、踏み台に乗り作業していたと

ころ、装飾品が外れたので咄嗟に押さえようとした際、バランス

を崩して踏み台から落下し、着地した際に足をひねって負傷し

た。

63 1 371
50～

99人

67 2018 9

5

～

6

荷受場で品出しのため卵のラックを引いて店内に向かおうとした

際、ラックが右足に当たり、右くるぶしの外側を骨折した。
55 6 362

100

～

299

人

68 2018 9

18

～

19

1階両替室から2階バックルームに戻る際、階段で足を踏み外して

前に倒れ、段差の角に手をついて右手首を骨折した。
54 2 413

500

～

999

人

69 2018 9

19

～

20

倉庫前でトラックの荷台よりベッドマットを降ろすとき、鏡台に

接触し、鏡台が倒れ掛けたので右手で支えようとして、右手薬指

を骨折した。

33 5 611
1～9

人

70 2018 9

9

～

10

車で出勤し、駐車場連絡通路から職場に移動中、濡れている床に

気付かず、滑って右側頭部・右腕・右手首を強打した。
61 2 416

50～

99人

6
食品売り場で品出しの際、他の台車にも商品があり、まだ受け取 500



71 2018 9 ～

7

れる状態でなかったにも関わらず、同僚が商品（25×50×17cm、

重さ6kg）を放り投げたため、段ボールの角が左膝に当たり負傷し

た。

43 4 611
～

999

人

72 2018 10

7

～

8

精肉・加工肉売場前で、商品を仕分けするため台車から商品を卸

したとき、床が濡れていたため転倒し、右膝を強打した。
61 1 417

50～

99人

73 2018 10

18

～

19

地下1階売場の作業場で、商品サンプルにラップを掛けていたと

き、ラップのロール（5㎏）が倒れて落下し、左足に当たり骨折し

た。

61 5 611

500

～

999

人

74 2018 10

15

～

16

店内でエアコンフィルターと天板の清掃中、脚立からバランスを

崩して落下し、後頭部を強打した。
47 1 371

10～

29人

75 2018 10

21

～

22

業務が終わり駅に向かって走っていたとき、歩道とアーケード道

の間にあるチェーンに引っ掛かって転倒し、顔面を強打した。
19 2 419

100

～

299

人

76 2018 10

12

～

13

店舗2階食品バックヤードでカートラックに柵を取り付けていた。

その際に柵が外れ落ち、カート支柱と柵の間に右手親指を挟ん

だ。

52 4 362

100

～

299

人

77 2018 10

14

～

15

紳士服・靴売場で準備中、什器の横板を持って引っ張ったとき、

横板を留めていたネジが外れて尻もちをつき、腰を痛めた。
70 19 379

100

～

299

人

78 2018 10

13

～

14

店舗2階事務所兼倉庫で、脚立に上がり商品が入った段ボール箱を

下ろす際に転倒し、床に体を強打した。
49 1 611

10～

29人



79 2018 11

10

～

11

寿司作業場で太巻きを切っていたとき、包丁で左手人差し指を

切った。
59 8 364

100

～

299

人

80 2018 11

15

～

16

クーラー内で清掃中、空パレットを重ねようとしたとき、手が

滑ってパレットを落とし、左足親指を骨折した。
42 4 379

300

～

499

人

81 2018 11

17

～

18

売場でお客様から声を掛けられ、お客様の方へ向かおうとしたと

き、什器横に置いてあったお客様用の椅子に右足が引っ掛かり転

倒し、右大腿骨頚部を折った。

64 2 417

300

～

499

人

82 2018 11

14

～

15

店舗内荷受場で、荷物と荷物の間の狭い空間を通り抜ける際、パ

レットにつまずいて転倒し、両膝を負傷した。
52 2 379

300

～

499

人

83 2018 11

8

～

9

売店で開店準備中、補充品を載せた台車をバックルームに運ぶ途

中、振り向いたときに同僚が押していた台車にぶつかり、顔面を

強打した。

54 6 362

100

～

299

人

84 2018 12

17

～

18

クリスマスカウンターでラッピングをしていた際、他の従業員が

テーブルの片付けでテーブルを動かしたと同時にテープカッター

が入っていたカゴ（縦35㎝×横48㎝×高さ25㎝、重さ2.5㎏）が落

下して当たり、右膝を打撲した。

64 4 379

300

～

499

人

85 2018 12

14

～

体調不良の従業員を救護室に連れて行くため、付き添って店内の1

階から2階に上るエスカレーターに乗った。 その従業員が気を失っ

て倒れてきたため、咄嗟に守ろうとしたが支えきれず、エスカ 64 1 911

300

～

499



15 レーター上で転倒した。 右半身、背中を強打し、足、手に擦り

傷、頭を打ち、軽脳挫傷と右半身に打撲を負った。
人

86 2018 12

6

～

7

業務用エレベーターホールで、荷物の搬入中に、荷物が積まれた

カゴ車をエレベーターから出すときに真横に引き出した。 エレ

ベーターの溝を通過する際、不安定になりカゴ車が倒れ、下敷き

になり、右手の親指裂傷及び骨折を負った。

64 7 362

100

～

299

人

87 2018 12

8

～

9

店舗駐車場で販促用ののぼりを出す際、前日の積雪で地面が凍っ

ていたため、滑って転倒し、右手首の付け根を骨折した。
64 1 417

10～

29人

88 2018 12

10

～

11

売り場で外れそうな什器をはめようとしたときに、部品の継ぎ目

に左手人差し指を挟んで切った。
64 7 391

500

～

999

人

89 2018 12

13

～

14

室内を移動する際に、スリッパが脱げ膝から転び、半月板を損傷

した。
64 2 379

300

～

499

人

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html(職場のあんぜんサイト)

参考：労働災害の分類の概要

各小業種における死傷災害100事例まで（2018年）に戻る。

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202306_02.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202401_04.html
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