
80209その他の小売業における死傷災害100事例まで（2018年）

No 年 月

発

生

時

死傷災害事例
年

齢

事

故

の

型

起因物

（小）

労

働

者

規

模

1 2018 1

14

～

15

当社取扱商品（牛乳）の配達作業中、商品を手さげカゴに入れ、配

達先の顧客個人宅へ向かう移動途中、凍結した路面に誤って足を滑

らせ転倒し、その際、右手に持っていたカゴ内の商品を落とさない

ように、左向きで倒れ込んだため、左手をつき左手首を負傷した。

69 2 417
1～

9人

2 2018 1

11

～

12

作業先から会社へ戻るために、凍結した道路を徐行し注意しながら

3輪の原動機付き自転車で走行していた。 道路を右折しようとした

ところ、車輪が滑って原動機付き自転車が右側に転倒し、右足首を

バイクの下に挟んだ。

52 17 231

100

～

299

人

3 2018 1

15

～

16

事業所内にて、入社から3日に1度、電子たばこ用のリキッドを一定

量注入する作業（左肩を上げ下げする作業）を1日中行っていたと

ころ、左肩が上がらなくなった。

32 19 391

10

～

29

人

4 2018 1

13

～

14

当社事務所の裏手にある屋根の上で雪降ろしの作業をしていたとこ

ろ、積もった雪で足が滑り、庇（高さ約4m）から落下、全身を打撲

した。

47 2 362

100

～

299

人

5 2018 1

9

～

10

湿地帯でフェンス施工中、既に設置済みのフェンスの隣から新しい

フェンスをラップさせて取り付けようとした。 その際に設置済みの

フェンスと新しいフェンスの間に指が挟まり、左手人差し指の第2

関節下に約1㎝の切創を負った。 ラップしない位置でフェンスを掴

55 2 417

100

～

299

人



む必要があった。

6 2018 1

11

～

12

昼食用の炊きあがった炊飯器を調理台に移動しようと持ち上げた瞬

間に腰に痛みが走った。
72 19 921

1～

9人

7 2018 2

6

～

7

早出弁当配達中、走行中前夜に降ったうっすらとした雪路にハンド

ルを取られ、横転事故となった。
56 17 231

1～

9人

8 2018 2

19

～

20

ミニトマトの箱を束ねていた結束バンドをカッターで切っていたと

ころ、誤ってカッターの刃を左手に当ててしまい、左手人差し指の

第二関節あたりを深く切った。

22 8 364

100

～

299

人

9 2018 2

11

～

12

ロフトに通じるリフトに乗り、ロフトへ上昇する際、リフトの柵と

ロフトの床底に挟まれ、胸を圧迫された。
65 7 214

10

～

29

人

10 2018 2

20

～

21

店内で脚立を使用しての作業中に、PCスライドカウンターで頭の額

を切った。
40 3 379

1～

9人

11 2018 2

7

～

8

段差に自転車の前輪が引っ掛かり自転車と一緒に顔から転倒し、右

顔面挫創、胸部を打撲した。
70 2 362

30

～

49

人

12 2018 3

11

～

12

売り場にて、品出し作業中に小走りでレジに向かう途中でレジの手

前で足を滑らせ転倒し、右足を負傷した。
54 2 417

10

～

29

人

精肉冷蔵庫で棚の最上段にある商品を取る際、いつもは脚立を使用
100



13 2018 3

8

～

9

するところ、商品が載ったキャリーの、空いたスペースに乗り商品

を手に取ったところ予想以上に重みがあり、耐え切れずに商品を落

としてしまうと同時にバランスを崩して尻餅をつき、その際左手を

ひねって床についてしまう。

66 2 362
～

299

人

14 2018 3

11

～

12

店内のもやしが少なくなってきたので、在庫のある3階冷蔵庫に行

き、もやしの入っているカゴを上の段から取ろうとしたときにバラ

ンスをくずしてしまい、とっさに左手で押さえ、左手の人差し指と

ひじを負傷してしまった。

44 19 611

10

～

29

人

15 2018 3

11

～

12

事務所厨房で昼食提供のミキサー食の食材をミキサーにかけていた

際、ミキサー容器内側についた食材を落とそうと容器に手を入れた

ところ、ミキサーのスイッチが入っていたため、回転中の刃に指が

触れてしまい右手中指に切創を負ってしまった。

69 8 165
1～

9人

16 2018 3

10

～

11

工場内で、中古射出成形機のメンテナンス中に射出成形機のプー

リーとベルトの間に、右手がはめていた軍手とともに巻き込まれ

た。

37 7 121
1～

9人

17 2018 3

17

～

18

店舗にて、シルバー人材派遣のスタッフがお客様より購入木材の

カットの依頼を受け、依頼商品をカットパネルソーへ運ぼうとした

際、手が滑り合板を右足に落下させる。

71 4 522

50

～

99

人

18 2018 4

14

～

15

業務で出張買い取りのため、お客様宅2階よりキッチンキャビネッ

トを下ろしている際に（50kgほどある）2名にて運搬中に、お客様

宅の階段を傷づけまいと自身の左脚親指に乗せてしまい負傷した。

71 4 611

10

～

29

人

19 2018 4

10

～

11

商管荷受け口にて作業中、カゴ車積載で納品された商品のうち品物

が混載されたものを仕分けしていたところ、長尺物の農業ビニール

（トンネルメイト）2本を1本ずつ降ろそうとした際に、もう一本が

倒れて頭部に当たりそうだったため、とっさに左手で払いのけよう

とし左手親指を負傷した。

50 5 611

100

～

299

人



20 2018 4

20

～

21

当方原付きでピザの配達中、当方に一時停止のある4交差を一時停

止不履行で直進、先方左方から直進してきた四輪と接触し、当方転

倒した。

20 17 231 －

21 2018 4

16

～

17

店舗別館のペット館にて、館外に納品された商品を積載したカゴテ

ナー（定番商品、ペット用品、ペットフード等、重量250kgくら

い）を、数名で店内へ引き込み作業中、他の従業員がカゴテナーを

押し、勢いがついてカゴテナーを引いていた本人の右足甲に乗り上

げてしまう。

24 7 362

50

～

99

人

22 2018 4

10

～

11

商品補充のため、バックヤード冷凍庫内で作業を行っていた。 冷凍

庫の扉を開けたまま作業を行うよう指示されていたため、扉を開け

て作業を行っていたところ、冷凍庫外との寒暖差により発生した結

露が霧状になっており、重量商品を持った際にそこで足を滑らせ、

捻挫した。

47 2 417

50

～

99

人

23 2018 4

9

～

10

就業中、鮮魚作業場で商品を手に持って運ぶ際、床に積み上げられ

ていた商品の発泡スチロールにぶつかり左肩から転倒した。
67 2 611

30

～

49

人

24 2018 5

14

～

15

駐車場でトラック荷台内での荷おろし作業中、トラックの後ろの扉

が強風のため外側に勢いよく開いてしまい、扉を止めようと手を伸

ばした際、バランスを崩し後ろ向きのまま地面に落下し、体を支え

るために左手を地面に強くついた。

31 1 231

10

～

29

人

25 2018 5

13

～

14

倉庫でオリコンを片付ける際に、足下にあったジョイントキャリー

を跨いだときに左足を引っ掛けてしまい転倒した。 その際に脇に積

み上げてあった商品の段ボール箱に右腕をぶつけてしまい、その勢

いで床に右手を強打した。

64 2 416
1～

9人

26 2018 5

3

～
食品売り場にて荷物搬入中、スイングドアに右手小指を挟んでしま

い受傷した。
23 7 418

10

～

29



4
人

27 2018 5

17

～

18

店舗駐車場周りの草むしり作業後、ユーパレットとアメリカンド

ラッグの間の通路で、段差につまずいたので、右手をつき骨折し

た。

63 2 417

50

～

99

人

28 2018 5

18

～

19

帰宅時、職場の前にて大雨のため、自転車を車に積もうと持ち上げ

た際に、足を痛めた。
27 19 362

1～

9人

29 2018 5

8

～

9

青果売り場で店頭に並べようと、柑橘が入った段ボールの蓋に付い

ている金具が残ったままカッターで勢いよく引いたため、カッター

を添えている右手人差し指の、第一関節の腹を貫通し負傷した。

36 8 521

50

～

99

人

30 2018 6

7

～

8

店舗内デイルームへ配膳車を運ぶ途中、廊下の扉が完全に開け切ら

ず、扉と配膳車の間に腕を挟んだ。
61 7 419

10

～

29

人

31 2018 6

9

～

10

青果売場バナナコーナーで品出し作業中、ミニキャリーに載ったバ

ナナが入ったオリコン2段を台車に載せ替える際、しゃがんで1箱を

持ち上げたとき、腰に激痛がはしった。

34 19 921

100

～

299

人

32 2018 6

9

～

10

団地内で高齢者向け弁当の配達中、バランスを崩して転倒した。 59 2 413

10

～

29

人

33 2018 6

9

～

10

客先倉庫で、通路に設置してある誘導灯（消防用設備）の点検を

行っているとき、脚立に立って作業していたときに荷物を積んだ

フォークリフトがぶつかり、脚立から落下した。

53 6 222
1～

9人



34 2018 6

13

～

14

店舗バックヤードで、コンテナに入っている商品を陳列する際、6

輪台車から腰の高さ程のカット台へ、コンテナ（20～30kg）を2段

に積み上げようとしたとき、首と背中に激痛がはしった。

56 19 611

50

～

99

人

35 2018 6

13

～

14

店舗お客様駐車場で、買い物カートの回収作業中、バランスを崩し

て足をひねり骨折した。
56 19 921

50

～

99

人

36 2018 7

11

～

12

店内通路を直進中、行く先の床に異常のないことを確認しながら、

通常の速度で歩行していたら、左足が滑って転倒し、左腰骨盤部を

強打した。

59 2 417

100

～

299

人

37 2018 7

10

～

11

ギフト売場でパンの検品のためにバックルームに向かう途中、急い

でいて陳列什器の下部に足を引っ掛けて転倒し、左膝の膝蓋骨を

折った。

62 2 417

50

～

99

人

38 2018 7

11

～

12

穴あきホテルパンからとうもろこしを盛り付けていた際、すぐ隣で

大鍋に入ったみそ汁を加熱し始め、その熱がホテルパンに伝わって

おり触ったところ、火傷した。

41 11 391
1～

9人

39 2018 7

15

～

16

十字路を直進中に、左方から来た相手車と衝突した。 21 17 231

10

～

29

人

40 2018 7

15

～

16

店内食品売場において、脚立で棚から商品を取ろうとして降りる際

に、足がステップに乗っていなかったため、誤って足を滑らせ脚立

から落ち、腰部と背中を打ち負傷した。

53 1 371

10

～

29

人

10



41 2018 7

18

～

19

厨房洗浄コーナーで洗浄のため、シンクに浸漬していた食器籠を横

のシンクに移す際、床に野菜屑が落ちていて滑り、転倒した際に食

器籠を敷いた状態となり、籠の角が左肋骨に当たり骨折した。

70 2 417
～

29

人

42 2018 8

12

～

13

日曜大工用品売り場で、発泡スチロールの箱を品出ししているとき

に、踏み台を使用し棚の上へ置く作業中に、一段目のステップを降

りる際に転倒した。

60 2 371

10

～

29

人

43 2018 8

15

～

16

衣類の入った段ボール箱を両手で抱えて移動していたとき、停車し

ていたフォークリフトのツメに足を引っ掛けてしまい、靴が脱げた

状態のまま、左足踵を勢いよく地面についてしまい負傷した。

50 3 222

50

～

99

人

44 2018 8

7

～

8

1階惣菜作業場で、原料のまぐろすきみ2箱を持ち上げたときにバラ

ンスを崩して、転倒した。
66 2 529

100

～

299

人

45 2018 8

18

～

19

事務所金庫点検後、金庫の扉上部で右手指を挟んだ。 49 7 379

10

～

29

人

46 2018 8

9

～

10

厨房の清掃作業の際、フライヤーの油交換をしていたところ、誤っ

て油槽の中に手を入れて火傷をした。
58 11 391

10

～

29

人

47 2018 8

14

～

15

食材庫から肉をトレーに入れ調理場に運ぶとき、食材庫のドアの前

にホテルの備品、バーベキューコンロが2台置いてあり無理な体勢

のまま運んでいたら、耳の下から肩にかけて痛みが走った。

79 19 921
1～

9人

11
30



48 2018 9 ～

12

高速道路の右車線を走行中、中央分離帯に接触した反動で左車線走

行車両に側突し、その反動で、中央分離帯に衝突した。
23 17 231

～

49

人

49 2018 9

9

～

10

倉庫にてトラックに配送品の積み込み作業中、ペットボトル2L6本

入りのケースを台車上段の奥から両手で手前に引き出して、トラッ

ク荷台に積もうとした際、バランスを崩してよろめいた状態でケー

スを下に置いたところ、腰に痛みが生じた。

44 19 921

50

～

99

人

50 2018 9

18

～

19

火気厨房の清掃を終え、餃子焼器の清掃を始めた際、床にカスが流

れ、グリストラップの蓋をずらして作業をしていて、シンクにバケ

ツの水を取りに行く際にグリストラップの蓋を踏んで蓋がずれてし

まい、右足からグリストラップに落下し負傷した。

63 3 419

50

～

99

人

51 2018 9

22

～

23

仕事を終えて駐車場内を自家用車まで移動中、台風の風に煽られて

転倒し、停車中の車のバンパーで顔面を打った。
59 2 719

1～

9人

52 2018 9

9

～

10

店舗入口付近でお客様を見送るため、小走りで入口に向かった際、

雨で濡れた床で足を滑らせて転倒し、右手首を骨折した。
60 2 417

1～

9人

53 2018 9

18

～

19

退社時、店の出口から出ようとした際、スロープになった床が雨で

濡れており転倒して、顔面と肩を強打し、顔面出血・鎖骨骨折を

負った。

59 2 417

30

～

49

人

54 2018 9

13

～

14

事業所内フライヤー室にておでんの作成中、移動をしようとしたと

ころ床に洗剤と油がこぼれており、滑って転倒しそうになったた

め、体勢を維持しようと無理な格好になり腰部を痛めた。

22 19 921

10

～

29

人

55 2018 9

8

～

青果売場でジャガイモの陳列をするため、段ボール箱をカッターナ

イフでカットしていた際、勢いがついて誤って左手親指と手のひら 46 8 364

50

～

99



9 を切ってしまい、神経、血管損傷を負った。
人

56 2018 9

12

～

13

マンション内の作業を終えて、出口のタイル床のエントランスに出

たところ、タイル上が雨で濡れており、右足が滑って転倒して負傷

した。

63 2 417

500

～

999

人

57 2018 9

13

～

14

スーパーマーケットのバックヤードで、平台を保管している場所か

ら平台2台を下ろす作業中、平台を持ち上げた際に脚の狭い部分が

急に広がって広い部分と脚の部分との隙間に指が入ってしまい、金

属部分で指先が切れてしまった。

54 8 391

30

～

49

人

58 2018 9

17

～

18

事業所にて調理関係の後片付け中、カッター・ミキサー・ミルサー

などを衛生除菌のために次亜塩素酸液に浸けるため、次亜塩素酸の

原液を入れようと容器のキャップを外した際、中の原液が飛び跳ね

て右目に直接入り受傷した。

62 12 519 －

59 2018 9

15

～

16

荷捌室で什器を2人で探していた際、他の社員がL字マグネットと

POPスタンドを持っており、それらの磁石部分が900ｗバーに引っ

付き、その内の1本が右足に落下し負傷した。

51 4 379

10

～

29

人

60 2018 9

13

～

14

社用車から商品を積み下ろしていた際、雨で商品が濡れないように

急いでハッチバックドアを勢いよく閉めたところ、頭に当たって裂

傷を負った。

51 6 231

10

～

29

人

61 2018 9

11

～

12

配達からの帰り道、信号のないT字路を右折しようとしていた車

が、対向車が来たため止まっていたところに追突した。
22 17 231

30

～

49

人

62 2018 9

16

～

生鮮棚卸の事前準備のため冷蔵庫内の商品を整理するため引き出そ

うとしたところ、冷蔵庫の角にあるプラスチックが割れていて、右 50 8 391

50

～



17 手親指第二関節あたりを切った。
99

人

63 2018 9

7

～

8

工場内燻製室入口付近で、挽肉ミキシング作業時にスモークハウス

のエアー漏れの音がしたため、はしごを使って機械上部を確認後、

降りようとしたところ、はしごがずれて落下し胸を強打した。

25 1 371

100

～

299

人

64 2018 9

20

～

21

店内入口北側の自動ドアで、閉店作業の自動ドアを閉める際、手で

閉めようとしたところ右手をドアに挟んだ。
62 7 391

30

～

49

人

65 2018 9

12

～

13

配達後、店に帰りバイクで駐車場に入る際、砂利道とぬかるみにタ

イヤをとられて転倒し、足を負傷した。
56 2 231

1～

9人

66 2018 9

16

～

17

魚介類販売店内で、6段重ねた発泡スチロールを移動し片付ける

際、持ち上げようと力を入れて手を動かしたときに、コンクリート

床面に右手親指を強打した。

50 3 419
1～

9人

67 2018 9

12

～

13

施設内で、昼食の配膳後に厨房へ戻り、ゴミ出しのために外の出入

口に向かったとき、置いてあった厨房専用靴につまずきそうにな

り、避けようとして厨房専用靴の上に足を乗せてしまい、バランス

を崩して右足に力がかかり右足中指を骨折した。

64 19 417
1～

9人

68 2018 9

8

～

9

事業場内にて2名でタンスを運んでいた際、誤ってタンスを落とし

て左足脛を負傷した。
64 4 611

1～

9人

69 2018 9

12

～

13

店舗倉庫で商品整理中、パレット（110cm×110cm、厚さ14cm、

重さ約23kg）を片付けているときに1人で持ち上げた際、手が滑り

左足親指に高さ20cmから落としてしまい負傷した。

43 4 611

100

～

299

人



70 2018 9

6

～

7

商品（鮮魚）の仕入れ作業を終え、4tトラックで時速約70kmで走行

中、運転手が座席から落ちた書類を拾おうとした際にハンドル操作

を誤り、道路左側のガードレールに接触して橋の台座に衝突し、助

手席に乗っていて、頭部や顔面に裂創を負った。

44 17 231
1～

9人

71 2018 9

8

～

9

厨房に向かうときに丸椅子につまずき、タイヤ付デスク椅子に手を

ついて支えようとしたが、椅子が倒れて転び、左膝・右手首・腰を

負傷した。

67 2 379

100

～

299

人

72 2018 9

10

～

11

宅配時、お客様宅に商品を届けて車に戻る途中、雨で濡れている路

面で滑って転倒し、右のお尻を強打して負傷した。
46 2 417

1～

9人

73 2018 9

11

～

12

出勤時、駐車場に車を停めて資材側の入口から入店する際、強風に

煽られて転倒し、膝を強打して負傷した。
55 2 719

30

～

49

人

74 2018 10

16

～

17

荷捌き室で、検収台の上に立って検収台背面のバーに商品を掛けた

あと、床に下りる際に検収台の下にあった段ボールにつま先が引っ

掛かり、そのまま落下した。

48 1 419
1～

9人

75 2018 10

9

～

10

倉庫内でピッキング作業中、コンベアの跳ね上げ部分を上げて、下

を潜って移動しようとしたところ、跳ね上げ部分が下がって閉ま

り、右手薬指を挟み骨折した。

49 7 418

300

～

499

人

76 2018 10

10

～

11

出張先ヤード内で、荷降ろし及び検収・検品作業中に、敷き鉄板の

段差で台車上の荷物が崩れそうになり、押さえようとしたところ、

左手中指と薬指を挟んだ。

28 7 522

10

～

29

人

21
閉店後に店舗駐車場を閉鎖する際、足下が暗かったため段差につま

30

～



77 2018 10 ～

22
ずいて左足指を骨折した。

41 3 413
49

人

78 2018 10

2

～

3

事業所内の冷蔵庫で野菜のピッキング作業中、フォークリフトが通

過する際にカゴ車とともに退避したところ、フォークリフトが転回

してカゴ車に接触し、カゴ車で左足を挟んだ。

47 7 362

10

～

29

人

79 2018 10

9

～

10

店内で商品を棚台車に積み込む際、最上段に載せていたビール6缶

パックが落下し、腰部を負傷した。
28 4 611

500

～

999

人

80 2018 10

9

～

10

飲料売場で踏み台に乗って作業し、踏み台から下りる際に後方へ転

落した。
44 1 371 －

81 2018 11

14

～

15

青果販売店舗横にある商品置場から店内に野菜を運ぶ途中、足がも

つれて転倒し、左膝を地面に強打した。
55 2 921

1～

9人

82 2018 11

23

～

24

コンビニエンスストアのレジカウンター内で、おでん容器の清掃

中、床が濡れていたため滑り、容器から約80℃の湯がこぼれて左足

に掛かり、火傷を負った。

50 11 379

10

～

29

人

83 2018 11

10

～

11

工場で原石運搬用のベルトコンベアが外れそうになったため、作動

させたまま軌道修正しようとしたところ、着ていた雨具の左袖が

ローラーに巻き込まれて負傷した。

58 7 224

10

～

29

人

84 2018 11

9

～

10

店舗資材館の脚立売場で品出し作業中、脚立（150㎝）を売場ラッ

ク上段の陳列場所に載せようとしたとき、落下防止用チェーンに脚

立が引っ掛かり、脚立が倒れて右肩を直撃した。

60 6 371

30

～

49



人

85 2018 11

11

～

12

物流センターで防火シャッターの点検時、コンベアー間を通って移

動しようとした際、エアダンパーが作動してローラーが上昇し、右

足が挟まれた。

34 7 224

30

～

49

人

86 2018 11

14

～

15

店内倉庫から飲料を出し、店内の陳列棚に移動する途中、コードに

足が引っ掛かり、転倒して左肘を骨折した。
66 2 417

1～

9人

87 2018 12

16

～

17

事業場内の店舗奥で、業務用冷蔵庫の商品の搬入をしていたとき

に、床の窪みにつまずいて転倒し、左大腿骨を折った。
64 2 416

30

～

49

人

88 2018 12

9

～

10

店舗の開店準備中、自動ドアの溝掃除を終え、ドアを手動で閉めよ

うとした際、ドアとドアの間に左手親指を挟み第一関節を骨折し

た。

64 7 419

10

～

29

人

89 2018 12

9

～

10

従業員用階段で、階段を下りる際に誤って足を滑らせ転倒し、尻餅

をついたことによりお尻を強打し、仙骨骨折や腰や臀部を打撲し

た。

64 2 413

10

～

29

人

90 2018 12

10

～

11

配達時に、お客様宅前にある段差(5cm)で足を踏み外して転倒し、

第5中足骨骨折と診断された。
64 2 419

10

～

29

人

91 2018 12

7

～

8

従業員駐車場で車から降り、歩き始めたところで凍った路面で滑っ

て転んだ。 起き上がろうとしてまた転び、腰と背中に挫傷を負っ

た。

64 2 417

300

～

499

人



92 2018 12

15

～

16

冷凍庫の中のものを取りに行ったとき、冷凍庫内上段の肉のかたま

りが落ちてきて左足、膝を強打した。
64 5 611

1～

9人

93 2018 12

16

～

17

被災者は、葬儀の打ち合わせ担当者に連絡事項を伝え、玄関を出た

ところの段差が雨で濡れていたため、足を滑らせて転倒し、左頚部

を強打した。

64 2 413

10

～

29

人

94 2018 12

12

～

13

倉庫にて、高さ2メートルのラックに商品を置くため、脚立を利用

していた。 商品を置いた後、脚立に背を向けて降りていたため、3

段目から足を滑らせて転落し、右手首を打ち負傷した。

64 1 371

10

～

29

人

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html(職場のあんぜんサイト)

参考：労働災害の分類の概要

各小業種における死傷災害100事例まで（2018年）に戻る。

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202306_02.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202401_04.html
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