
170202情報処理サービス業における死傷災害事例(最大99事例まで)（2020年）

No 年 月

発

生

時

死傷災害事例
年

齢

事

故

の

型

起因物

（小）

労働

者規

模

1 2020 1

15

～

16

帰宅時、階段で下りている際、7階の踊り場、上2段目くらいから

足を踏み外し、6階の踊り場まで足から落ち、右大腿骨と左鎖骨を

折った。

57 1 413

500

～

999

2 2020 1

15

～

16

フォークリフトの爪に玉掛けして鉄骨を移動していたときに、揺

れて不安定な鉄骨を手で保持していた際、揺れが激しくなって、

イーグルクランプから外れた鉄骨が右足の脛に落下し、右下腿挫

創および右足関節挫傷を負った。

47 4 222
30～

49

3 2020 1

14

～

15

執務室内にて座席でパソコンを使った業務を行っているとき、社

員同士のトラブルにより、相手方社員から暴言を吐かれたり、社

内チャットで不快なことを言われたり、相手方社員が自席の後ろ

を通過するときにわざと椅子を蹴るなどの嫌がらせを受けた。そ

の結果、不眠症などの適応障害を発症した。

40 90 921
50～

99

4 2020 1

9

～

10

初めて訪問する客先に自宅から直接向かうとき、自宅マンション

の自室を出た後、マンション内階段で転倒し、右足首を骨折し

た。

55 1 413

300

～

499

5 2020 1

16

～

17

顧客先に営業訪問するため、レンタカーを使用し、別の県内を走

行中、右側から直進してきた軽乗用車から自車側面へ衝突を受け

た。その際、頭部に硬膜下血腫を発症した。

69 17 231
50～

99

6 2020 2

9

～

10

職場で床に置いてあるコンテナの中から書類が入っているバック

を取り出そうと持ち上げたとき、腰と股関節を痛め、急性腰痛症

を発症した。

41 19 611

500

～

999



7 2020 2

17

～

18

現場で同僚が抗原検査キットで検査し、新型コロナウイルスに感

染していることが判明した。翌日、PCR検査を行ったところ感染し

ていることが判明した。

26 90 911
10～

29

8 2020 2

11

～

12

階段を2段ずつ上がろうとしたとき、急ぎ気味で階段をよく見てい

なかったため、左足がつまずいた。その際、左足で踏ん張ろうと

したが、左足首に負担が掛かって捻挫した。

51 2 413

100

～

299

9 2020 2

16

～

17

屋外書庫にチャートを取りに行った際、中腰でチャートの箱を取

り出そうと力を掛けたとき、可動式什器が動きチャートの箱が胸

に当たり、左肋軟骨損傷を負った。

31 6 611
30～

49

10 2020 3

9

～

10

出張先へ移動中、乗換駅の構内でエスカレーター降下中、足を滑

らせて転倒し、左上腕骨を折った。
47 2 214

1000

～

9999

11 2020 3

11

～

12

事務所内で書類を持参し自席に戻る際、不意に後ろから同僚がぶ

つかってきたため、腰をひねり腰椎捻挫を負った。
60 19 911

30～

49

12 2020 3

14

～

15

客先で、機械設置中、机の下にもぐった際、頭部を机に強打し打

撲を負った。
46 3 391

10～

29

13 2020 4

8

～

9

事務所内で、清掃中、床の荷物（段ボール）に気付かず、つまず

き転倒し、右手首をつき、骨折した。
69 2 611

100

～

299

14 2020 5

8

～

9

センター内のキャビネットから資料を運ぶとき、対向車とぶつか

りそうになり、避けようとしたときに、つまずいて足首をひね

り、右足甲（小指側）を骨折した。

30 19 921

100

～

299

15

在宅勤務の昼休憩中、業務で使用していた、デスクトップパソコ

ンのモニターの電源が切れた。そのとき、モニター電源ケーブル

に接続していた延長コードの不具合と判断し、電源ケーブルが直
300



15 2020 5 ～

16

接壁コンセントに届かなかったので、直接接続できる位置に、机

およびパソコンの配置変換を行った。その後、パソコンに接続し

ているLANケーブルを壁に固定するため、椅子に立って釘を打ち付

けていたところ、転倒し、肘、肩、腕に骨挫傷、ヒビ、腱・筋力

の損傷を負った。

58 2 379 ～

499

16 2020 5

11

～

12

ビル2階で休憩・打ち合わせ後立ち上がろうとした際、畳敷きに

座っていたため左足が痺れており、バランスを崩して左足首をひ

ねって骨折した。

67 19 419

500

～

999

17 2020 6

14

～

15

執務室で、立ち上がり歩行中、バランスを崩し前方へ転倒し、床

に頭を打った。その際、第2、3頸椎を骨折した。
50 2 417

100

～

299

18 2020 6

15

～

16

工場横通路で、低い屋根（高さ2.3m）のメンテ作業後、6尺脚立を

下りる際、踏み外して落下し、左手親指を骨折した。
71 1 371

10～

29

19 2020 6

18

～

19

勤務場所の廊下を歩行中、足を滑らせ転倒し、右膝蓋骨を折っ

た。
38 2 417

100

～

299

20 2020 7

18

～

19

事務室内で勤務中、自席から立ち上がろうとした際、スカートの

裾を椅子のキャスターに挟み、体勢が不安定になって右膝に靭帯

損傷を負った。

43 19 379

500

～

999

21 2020 7

16

～

17

敷地内で4tトラックに積み込みをする際、トラックのステップが不

安定で雨も降っていたため、滑りそうになり足を踏ん張ったとこ

ろ、左足脹脛に筋断裂を負った。

44 19 221
50～

99

22 2020 8

15

～

16

ビル内で、慌ててトイレに行く際、階段を踏み外して落下し、左

肘頭骨折、左足関節外果骨折を負った。
54 2 413

500

～

999

14 店舗駐車場で、回収した旧チャージ機をトラック内に積み込み、
10～



23 2020 9 ～

15

回収機を移動し固定しようとしているときに痛みを感じ、右肩の

腱断絶を負った。

61 19 921
29

24 2020 9

11

～

12

パソコン搬入作業中、駐車場で段差につまずいて左肩から転倒

し、左上腕骨頚部を折った。
48 2 417

100

～

299

25 2020 9

10

～

11

ビル正面玄関ロビー受付付近で、弁当販売用の移動式折り畳み

テーブルを設置して、次の作業に移動する際、足がテーブルの脚

に引っ掛かって転び左橈骨頭を折った。

59 2 379
50～

99

26 2020 9

13

～

14

倉庫内でピッキング作業中、折り畳んであった宅配便貨物カゴの

先端に足を引っ掛けて転倒し、左足脛に打撲を負った。
53 2 417

50～

99

27 2020 10

15

～

16

顧客先の玄関庇の上に設置した脚立の上で、設置済みカメラの角

度調整をしていたところ、足を踏み外して庇から落下し、骨盤を

折った。

22 1 371
30～

49

28 2020 10

13

～

14

郵便物の確認のため、階段を利用し6階事業場より1階郵便ポスト

へ向かう、4階から3階へ下りる階段2、3段目で左足を滑らせて右

足で着地した際、右踵を骨折した。

51 1 413

300

～

499

29 2020 10

11

～

12

料金所でETC専用レーンに移動するとき、オーバーブリッジの階段

踊り場から足を踏み外して階段途中まで転倒した。その際、左瞼

および左頬に裂傷を負った。

66 1 413

100

～

299

30 2020 10

15

～

16

デスクワーク業務中、首から左肩にかけて痛み、左手の痛みや痺

れがあり、頸椎椎間板ヘルニアを発症した。
40 19 921

300

～

499

31 2020 11

13

～

14

同一フロアで、スキャナを共用、仕切りのない斜め前の席で同じ

書類を扱うなどの業務をする社員が、PCR検査で陽性となり、4日

後、抗原検査で陽性となった。

55 90 911

100

～

299

19
同一フロアで、日中ほとんど一緒に業務を行い、スキャナの共

100



32 2020 11 ～

20

用、仕切りのない斜め前の席で同じ書類を扱うなどの業務をする

社員が、PCR検査で陽性となり、4日後、PCR検査で陽性となっ

た。

24 90 911 ～

299

33 2020 11

17

～

18

在宅勤務中に、椅子から立ち上がり、トイレに行こうとして転倒

しかけたため、左足を床についたところアキレス腱断裂を負っ

た。

28 19 921

1000

～

9999

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html(職場のあんぜんサイト)

参考：労働災害の分類の概要

各小業種における死傷災害事例(最大99事例まで)（2020年）に戻る。

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202306_02.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202403_11.html
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