Mengenai Kempen Penyertaan Semua Untuk Kemalangan Sifar

1. Kaedah Pelaksanaan Kempen Kemalangan Sifar

Teknik spesifik yang untuk dilaksanakan di tempat bekerja
bagi merealisasikan idealogi menghormati orang lain dalam
kempen kemalangan sifar adalah Latihan Ramalan Bahaya,
Tunjuk dan Panggil dan sebagainya, yang merupakan cara
menjangkakan keselamatan. Dan akitiviti-aktiviti seragam
yang digabungkan dengan kaedah ini  dipanggil

Bahagian Promosi Kemalangan Sifar

Aktiviti-aktiviti Ramalan Bahaya.

(1) Latihan Ramalan Bahaya

*KYT (K: kiken (bahaya), Y: yochi (ramalan), dan T:
training (latihan))
Ini adalah latihan untuk menjangkakan keselamatan
sebelum mengambil tindakan, iaitu melalui perbincangan, pertimbangan dan pemahaman (atau bertanya soalan
pada diri sendiri) mengenai “faktor-faktor berbahaya” yang tersembunyi di tempat kerja atau situasi kerja
(tindakan tidak selamat atau situasi tidak selamat yang menyebabkan kemalangan industri atau kemalangan) dan
“fenomena” (bentuk kemalangan) yang disebabkan oleh mereka dalam kumpulan kecil di tempat kerja, dan
dengan menentukan perkara-perkara berbahaya dan matlamat tindakan, dan dengan menyebut sambil
menunjukkan jari atau memastikan dengan memanggil sambil menunjukkan jari semasa menyuruh mereka
bekerja atau menunjukkan mereka kerja yang sebenar di tempat kerja atau menggunakan ilustrasi yang
menggambarkan keadaan tempat bekerja dan kerja-kerjanya.
Latihan ramalan bahaya yang berasaskan pada kaedah 4-Fasa Asas KYT dan
perjumpaan singkat adalah termasuk elemen-elemen berikut :
Latihan STK Arahan Kerja pada peringkat penyeliaan, berasaskan pada perjumpaan
singkat ; KY individu; KY dengan bertanya soalan; KY satu perkara pada peringkat
pasukan; SKYT; KYT individu; KYT kad pertanyaan diri; KYT seorang
4-fasa; KYT trafik; KYT melalui perjumpaan; dan KYT dengan mengkaji contoh
kemalangan.
*STK(S: sagyo (kerja), T: team (pasukan), dan K: kiken-yochi (ramalan bahaya))
*SKYT (=Short Time (Masa singkat) KYT)
Bagi Kaedah 4-Fasa Asas KYT yang menjadi asas teknik-teknik ini, ahli-ahli akan meneruskan langkah demi
langkah 4-fasa penyelesaian masalah melalui perbincangan hati ke hati mengenai “bahaya jenis apakah yang
tersembunyi?” di dalam situasi tempat kerja atau kerja-kerjanya yang dilakarkan dalam ilustrasi.

Fasa Pertama (Memahami situasi sebenar) Bahaya jenis apakah yang tersembunyi?

Fasa Kedua (Mencari intipati) Ini ialah perihal tentang bahaya

Fasa Ketiga (Mengasaskan tindakan) Jika anda dalam keadaan itu, apakah yang patut anda buat?

Fasa Keempat (Menetapkan sasaran) Ini ialah perihal tentang bahaya
KYT bermaksud kaedah yang menguatkan sensitiviti untuk menyedarkan akan bahaya dan bersama-sama
mempunyai maklumat terhadap bahaya, dan memperbaiki kebolehan penyelesaian masalah dengan
menyelesaikannya melalui perjumpaan, dan meningkatkan daya tumpuan menerusi Tunjuk dan Panggil, dan
menguatkan kemahuan untuk melaksanakannya dengan kerjasama sebuah pasukan.

(2)  Tunjuk dan Panggil

Untuk meneruskan kerja dengan selamat tanpa kesilapan, perkara yang hendak dipastikan pada setiap perihal
penting kerja itu mestilah ditunjukkan dengan jari dengan tangan yang lurus dan mengesahkannya dengan
panggilan suara yang jelas, “O O OO, OK”, dan ini dipanggil sebagai “Tunjuk dan Panggil”.

Tunjuk dan Panggil adalah langkah bagi penukaran gear peringkat kesedaran untuk menjadikannya normal serta
jelas, dan untuk membuatkan kerjanya tepat dan selamat tetapi ia hanya akan diperkembangkan dengan teguh
jikalau ia dipraktikkan di seluruh tempat perniagaan sebagai aktiviti-aktiviti praktikal untuk penyertaan semua
pihak bagi memastikan keselamatan yang berteraskan idealogi menghormati orang lain.



Kaedah Tunjuk dan Panggil
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Menurut keputusan eksperimen pemeriksaan keberkesanan bagi Tunjuk dan Panggil yang telah dijalankan oleh
Institut Penyelidikan Teknikal Keretapi pada tahun 1994, ia menunjukkan bahawa kadar berlakunya kesilapan
kerja adalah lebih kurang satu per enam bagi “kes yang menunjuk dan memanggil” berbanding “kes yang tanpa
melakukan apa-apa”.



(3) Tunjuk dan Sebut

Pada dasarnya, Tunjuk dan Panggil dilakukan oleh satu orang, tetapi ianyadipanggil sebagai Tunjuk dan Sebut
apabila dilakukan oleh beberapa orang. Ini merupakan kaedah yang mensasar untuk menyatukan semangat
terhadap matlamat dengan menunjukkan jari, menyebut dan mengesahkan objek oleh semua ahli, dan untuk
mengukuhkan kesatuan dan perpaduan pasukan.

Apabila menunjuk dan menyebut, terdapat Sentuhan dan Panggilan (Jenis Sentuhan, Jenis Penindihan Tangan,
Jenis Bulatan dan sebagainya) yang dilakukan oleh semua ahli dengan sentuhan fizikal.

(4) Kaedah Pelaksanaan Lain

e Kesihatan KY, Latihan Pendengaran yang agresif, 1-minit Kaedah Meditasi, Hachidankin (latihan untuk
menguatkan kekuatan fizikal yang diwarisi turun temurun oleh masyarakat di China dan ia bermaksud “8
jenis pergerakan untuk menguatkan badan™)

e Perjumpaan untuk ramalan risiko dengan berkongsi pengalaman-pengalaman yang mendekati
kesilapan-kesilapan dan dengan menggunakan kaedah penyelesaian masalah 4-fasa, KYT untuk kedekatan
kesilapan

e Kitaran Pelaksanaan Menyeluruh Sistem Pembarisan, dan lain-lain
2. Untuk Mencegah Kemalangan Kesilapan Manusia

Kesilapan manusia seperti yang dipanggil kesilapan operasi, kesilapan keputusan, kesilapan kerja dan sebagainya
disebabkan oleh sifat-sifat manusia biasanya menjadi punca kemalangan dan kemalangan industri. Dan kebanyakan
kesilapan-kesilapan itu dikatakan berkaitan dengan faktor psikologikal manusia. Jika kita lihat pada sistem berlakunya
kemalangan industri, situasi tidak selamat, iaitu kemalangan-kemalangan yang disebabkan oleh kerosakan fasiliti,
mesin-mesin dan cara bekerja merangkumi 80% daripada keseluruhan, dan di mana ada kerja, di situ ada masalah
kesilapan manusia. Apa yang dikenali sebagai tindakan tidak selamat boleh mengakibatkan kemalangan kerana teknik
yang tidak cukup matang, tetapi kebanyakan kemalangan yang berpunca daripada kesilapan manusia telah mencecah
lebih kurang 90% daripada keseluruhannya.

Sifat-sifat tindakan manusia seperti kesilapan (ilusi), kecuaian dan sebagainya dipanggil “sifat-sifat manusia”, dan
kesalahan-kesalahan yang disebabkan oleh sifat-sifat manusia dipanggil “kesilapan manusia”.
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Untuk menempuhi kemalangan akibat kesilapan manusia,
(1) Tindakan perkakasan (dalam aspek kebendaan)

Untuk mencegah kesilapan manusia, pertama sekali ia adalah mustahak untuk meneruskan tindakan untuk
keselamatan dan kesihatan dalam aspek kebendaan (fasiliti, mesin, persekitaran, bahan mentah, dan sebagainya).



(2) Tindakan perisian (dalam aspek orang X benda)

Pada masa yang sama dengan tindakan perkakasan, daripada kedudukan orang, mesin dan sistem, ia perlu
melaraskan hubungan orang dengan benda serta orang dengan kerja.

(3) Tindakan insani

Dengan bersatu bersama pengurusan keselamatan dan kesihatan yang kasar dan halus, Aktiviti Ramalan Bahaya
termasuk kempen kemalangan sifar, Latihan Ramalan Bahaya (KYT), Panggilan Penunjukan Jari dan sebagainya
adalah berkesan sebagai tindakan untuk kesilapan manusia bagi orang X minda (Insani).

3. Permulaan Kempen Kemalangan Sifar

Persatuan Keselamatan dan Kesihatan Industri Jepun (selepas ini dipanggil sebagai (Japan Industrial Safety & Health
Association (JISHA)) telah ditubuhkan pada tahun 1964, iaitu apa yang dipanggil tempoh pertumbuhan ekonomi yang
pantas dengan matlamat menyokong aktiviti pencegahan kemalangan industri untuk pemilik perniagaan berdasarkan
pada undang-undang pertubuhan pencegahan kemalangan industri dan 40 tahun sudah pun berlalu.

Kita telah mengambil pelbagai tindakan berkaitan dengan pencegahan kemalangan industri semenjak ditubuhkan,
tetapi selepas 10 tahun sejak penubuhan JISHA, kempen yang dipanggil “Menuju Sasaran Keselamatan” (mensasar
kepada keselamatan) telah dijalankan oleh Majlis Keselamatan Kebangsaan (NSC) di Amerika pada masa itu, dan
kempen penyertaan semua bagi kemalangan sifar (singkatan: kempen kemalangan sifar) telah mengambil pakai idea
tersebut dan menyusunkannya dengan merujuk kepada teknik aktiviti QC dan sebagainya supaya mereka boleh
membangunkan kempen baru dalam aktiviti pencegahan kemalangan kerja dan telah memulakannya dengan kempen
sokongan daripada kementerian industri yang lama pada tahun 1973.



4, Apa Itu Kempen Penyertaan Semua Bagi Kemalangan Sifar?

Ini adalah kempen yang mensasarkan untuk menghasilkan
persekitaran kerja yang terang dan ceria, mengambil berat
tentang setiap individu dengan mengambil kira kedudukan
mereka sebagai pekerja berdasarkan pada idealogi asas
menghormati orang lain seperti “setiap individu adalah sangat
berharga”, dan tidak akan membenarkan sebarang kemalangan
berlaku sama sekali, dan menyelesaikan bahaya atau masalah
di tempat kerja dengan penyertaan semua ahli dengan
mengutamakan dahulu keselamatan dan kesihatan, dan
mensasarkan kemalangan sifar serta penyakit sifar pada
akhirnya.

5. Titik Mula Kempen Kemalangan Sifar
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Setiap individu orang yang berharga, ini merupakan setiap individu orang bagi nama khas. Tiada seorang pun yang
boleh cedera atau mati. Dengan mengutamakan dahulu keselamatan dan kesihatan dengan semua ahli supaya tidak
akan membuatkan sesiapa pun cedera di tempat kerja. Ini merupakan semangat dan titik mula bagi kempen
kemalangan sifar.

Dalam kempen kemalangan sifar, kita bukan mengambil kira “idealogi” menghormati orang lain sebagai kempen
spiritual bagi hanya satu idealogi. Bagaimana merealisasikan idealogi itu dan meneruskannya secara terperinci
merupakan satu “teknik”, dan mempraktikkan teknik tersebut merupakan “pelaksanaan”. Pada mulanya, jika Kita
mempunyai “idealogi”’(semangat) dan teknik berkesan bersama, “pelaksanaan” akan muncul secara semulajadi.
Kempen kemalangan sifar diteruskan sebagai gabungan 3 perkara, iaitu idealogi, teknik dan pelaksanaan, dan ia bukan
kempen kemalangan sifar jika tanpa salah satu daripadanya.

6. 3 Prinsip Idea Asas Kempen Kemalangan Sifar

Kempen kemalangan sifar adalah berdasarkan pada 3 prinsip “sifar”, “pendahuluan” dan “penyertaan”.
Ini dipanggil sebagai 3 Prinsip ldealogi Asas.

(1)  Prinsip Sifar

“Sifar” bukan bermaksud dengan mudahnya tiada kemalangan kematian atau kemalangan bercuti. la bermaksud
cuba mencari, memahami dan menyelesaikan semua bahaya (masalah) yang tersembunyi dalam kehidupan
harian individu pekerja, lebih-lebih lagi bahaya yang tersembunyi di tempat kerja ataupun kerjanya, dan cuba
menghapuskan dari akar umbi semua kemalangan seperti kemalangan industri dan penyakit berkaitan dengan
pekerjaan termasuk kemalangan jalanraya.

(2)  Prinsip Pendahuluan

“Pendahuluan” bermaksud mencari, memahami serta menyelesaikan semua bahaya(masalah) yang tersembunyi
dalam kehidupan harian individu pekerja, lebih-lebih lagi bahaya yang tersembunyi di tempat kerja ataupun
kerja sebelum berlaku, dan mencegah kemalangan atau bencana daripada berlaku bagi merealisasikan
kemalangan sifar, penyakit sifar dan tempat kerja yang terang dan ceria sebagai matlamat yang terakhir.

(3)  Prinsip Penyertaan

“Penyertaan” bermaksud bekerjasama dengan semua ahli pengurusan pihak atasan, penyelia pengurusan,
kakitangan, pekerja, dan melaksanakan tindakan untuk menyelesaikan masalah dengan kemahuan sendiri secara
berdikari dan sukarela pada kedudukan setiap tugasan masing-masing bagi mencari, memahami dan
menyelesaikan bahaya (masalah) yang tersembunyi di tempat kerja ataupun kerjanya.



7. Tiga Tonggak Utama Promosi Kempen Kemalangan Sifar

Apabila kita ingin mempromosikan kempen kemalangan sifar, pada asasnya terdapat 3 tonggak penting, iaitu “Sikap
Pengurusan Pihak Atasan”, “Pelaksanaan Menyeluruh Sistem Pembarisan”, “Pengaktifan Aktiviti Sukarela Di Tempat
Kerja”. Kempen kemalangan sifar akan berkembang maju jikalau 3 tonggak ini saling berhubungkait dan menyokong
di antara satu sama lain.

(1) Sikap Pengurusan Pihak Atasan

Keselamatan dan kesihatan bermula daripada sikap pengurusan pihak atasan yang tegas terhadap kemalangan
sifar dan penyakit sifar. Kempen ini bermula daripada kesungguhan pengurusan pihak atasan untuk menghormati
orang lain, iaitu “setiap individu pekerja adalah penting”, “tidak akan membuatkan sesiapa pun cedera”. Jika
kesedaran pengurusan pihak atasan berubah, semuanya akan berubah. Perubahan idea ke arah sifar mestilah
bermula daripada pihak atasan dahulu.

(2) Pelaksanaan Menyeluruh Sistem Pembarisan

Untuk mempromosikan kempen keselamatan dan kesihatan, ia tidak dapat dielakkan untuk penyelia pengurusan
(barisan) mengambil inisiatif untuk mempraktikkan keselamatan dan kesihatan ke dalam kerja. Ini dipanggil
sistem pembarisan untuk keselamatan dan kesihatan. Amalan menyeluruh pengurusan keselamatan dan kesihatan
oleh barisan ini merupakan tonggak yang kedua.

(3) Pengaktifan Aktiviti Sukarela Di Tempat Kerja

Semua individu pekerja perlu memahami sedalam-dalamnya bahawa kebanyakan kemalangan industri adalah
disebabkan oleh kesilapan manusia, dan tidak boleh meletakkan kesalahan kepada orang lain. Aktiviti kumpulan
kecil kemalangan sifar bermula dengan kesedaran bahawa diri mereka adalah sangat berharga kerana
mempunyai keluarga dan sanak saudara, dan mengambil berat akan keselamatan dan kesihatan sebagai masalah
diri sendiri dan sesama kenalan.

Kita tidak boleh menjamin keselamatan di tempat kerja jika setiap individu tidak melakukan aktiviti seperti
“jom Kita cuba”, “buat macam ini” dengan semua orang supaya “kita pasti tidak akan cedera”, “saya tidak akan
membuatkan orang lain cedera”.

8. Operasi Berseragam Sistem Pengurusan Keselamatan Dan Kesihatan Industri dan Kempen Kemalangan
Sifar

Oleh kerana pihak atasan mendedahkan polisi keselamatan dan kesihatan, merancang pelan bagi keselamatan dan
kesihatan untuk mencapai sasarannya, memperjelaskan peranan, tanggungjawab serta otoriti penyelia bagi setiap
peringkat, menggilirkan kitaran PDCA (Plan- Do Check - Act) pada setiap kedudukannya, mengenal pasti dan
menghapuskan ataupun mengurangkan bahaya atau faktor-faktor berbahaya, maka sistem pengurusan keselamatan dan
kesihatan industri merupakan kaedah yang berkesan untuk memperincikan 3 tonggak untuk promosi kempen
kemalangan sifar, iaitu “Sikap Pengurusan Pihak Atasan”, “Pelaksanaan Menyeluruh Sistem Pembarisan”,
“Pengaktifan Aktiviti Sukarela Di Tempat Kerja”.

Selagi sistem dijalankan oleh manusia, apa yang membuatkannya berfungsi sepenuhnya adalah kemahuan atau
keazaman manusia, iaitu pihak atasan, barisan kerja dan orang-orang di tempat kerja. Kita percaya bahawa sistem
pengurusan keselamatan dan kesihatan industri akan lebih berkesan dan menyumbang kepada pencegahan kemalangan
industri dengan menggerakkannya secara bersama dengan kempen kemalangan sifar yang menghasilkan persekitaran
kerja yang memenuhi kemahuan dan keazaman mereka dan mengembangkan bakat individu.



