
40209その他の道路旅客運送業における死傷災害100事例（-2017年）

No 年 月
発生

時
死傷災害事例

年

齢

事

故

の

型

起因物

（小）

労働

者規

模

1 2017 12 9~10

利用者宅前で、利用者に先立ち車椅子をたたんで下ろしている

ときに、足がもつれて転倒し、そのときに手をついたようで手

首を骨折した。

59 2 418

100

～

299

2 2017 12 14~15

荷主事業所よりダンボール等にまとめた荷物（約10㎏）数個

の積込作業をし、事業所へ運搬し、積み下ろし作業をしていた

ところ、腰に強い痛みを感じた。 その日は終業時刻まで仕事

をして帰宅したが、翌日、起床の際に腰に痛みを感じて起き上

がることができず、病院を受診したところ、急性腰痛症であろ

うとの診断を受けた。

53 19 611 1～9

3 2017 11
13～

14

出棺前お見送りホールの待機位置にバスを停車しようとして、

バスを前進させたところ、右側面が壁に接触したためバックさ

せようとしたらエンジンの回転が上昇し、後ろの壁に激突し

た。

66 3 231
10～

29

4 2017 11
16～

17

就業先の敷地内にて、送迎終了後のマイクロバス清掃を行って

いる際、マイクロバス側面上部を脚立に乗って拭き掃除をして

いる時に、バランスを崩し落下した。 落下した際、左肘から

着地した為、左肘付近を強打した。

68 1 371

500

～

999

5 2017 9
18～

19

床の乾拭き時、肩に痛みを感じたがそのまま作業を続け、その

後力を強くいれなければならない水拭きモップ、手作業による

雑巾での清掃作業を続けていた所、酷い痛みとなり左腕が動か

せなくなった。

40 19 921
50～

99



6 2017 8
13～

14

ベンダー車のピッキング作業に従事していたところ、道路側と

歩道側に足をとられ、右足首を負傷し、脱臼骨折した。
55 2 417

50～

99

7 2017 6
17～

18

人力車にて観光案内をしている時に、足の裏を痛めたと思われ

る。
28 19 417 1～9

8 2017 5
11～

12

到着後、休憩場所へ向かうため徒歩にて移動中、通路で躓き右

肘より地面に転倒し受傷した。
64 2 417

300

～

499

9 2017 3 1~2
業務中に運転を誤り、ブロック壁に衝突し負傷した。 運転中

に携帯電話を落とし、取ろうとして運転を誤った。
59 17 231 1～9

10 2017 3 17~18

プラットフォーム下で、トラックの荷台に積まれた荷物を確認

しようと、トラックのリフターをリモコンで半分程度開け、荷

台の中を覗いている時、リフターのリモコンボタンを間違えて

押してしまい、リフターが閉まってきてトラックの荷台とリフ

ターの間に頭を挟んだ。

38 7 221
10～

29

11 2017 1 7～8

4泊5日の乗務中、4日目宿泊地において、朝の身支度を終え、

朝食会場に向かうとき、2階から1階へ急勾配の階段（十数

段）を2、3段下りた際、旅館のスリッパで右足を着こうとし

たときに体勢を崩して転落し、左足親指・左足首に激痛がは

しった。

35 1 413
50～

99

12 2017 1
15～

16

作業員の送迎の運行中に突然痛みが生じ、アキレス腱断裂を

負った。
57 90 231

100

～

299

13 2016 8 2～3
客の運転代行中、交差点を直進車が来ているのに無理に右折

し、直進車と衝突した。
68 17 231

10～

29

14 2016 7 7～8

バス駐車場で、バスの運行前点検でヘルメットを着用し、左側

面窓ガラスをアルミ踏み台に乗って清掃中、突然踏み台の左足

ロック装置の固定シャフトが破損、左側の足が内側に折り畳ま
62 1 371

300

～

499



れ、踏み台が左側に傾き転倒した。

15 2016 7
11～

12

バス車庫にて、バスのワックスがけをしていた所、脚立を使用

中、バランスを崩して転倒し負傷した。
56 1 371

10～

29

16 2016 5
19～

20

送迎バスの運行終了後、ゴルフ場の停留所に戻り指定位置にバ

スを停車。下車して前方付近で作業をしていた所、突然バスが

動き出し、車輌を止めようとしてバスとクラブハウスの建屋に

挟まれた。

70 7 231

500

～

999

17 2016 4 1～2

代行者の随伴中、路上で野良犬が道に飛び出してきた為、避け

ようと右にハンドルを切った際、中央分離帯に追突し、首や胸

等を打撲・捻挫をした。

67 17 231
10～

29

18 2016 3
22～

23

銀行支店前で乗客を迎えに行ったさい、完全に停止させていな

い社有車が衝突。その際、社有車の下に入り込む。
28 6 231 1～9

19 2016 3
14～

15

地震体験車イベント中、荷台で作業を行い、降りようとした

時、足を滑らせて荷台から落ちてしまった。
37 1 221

100

～

299

20 2016 1
11～

12

車庫に於いて、マイクロバスのタイヤを冬用に取り替えする為

に持ち上げたところ、腰部に激痛が生じ、腰椎捻挫をした。
37 19 611

10～

29

21 2016 1
18～

19

業務終了後、食事をとるために宿泊先のホテルを外出。ホテル

から100メートルほど進んだところで、歩道上の凍結に足を取

られ転倒。転倒した際に左手を突き、怪我をする。

62 2 719
50～

99

22 2015 12
11～

12

整備工場ピット内で、地面を清掃中に足元を確認せず右足から

ピット下に転落し、左膝をねじり負傷した。
58 1 416

10～

29

23 2015 12
10～

11

車庫でバスを洗車中に、脚立から落ちて腰を打ち、骨にヒビが

入った。
64 1 371

100

～

299

24 2015 9
18～

バスが深水に入り、エンジンが故障となってしまったため、運

転席に乗ったまま回送車にバスごと乗り込み、駐車場に回送さ
56 1 221

30～



19 れバスから降り、回送車の荷台脇に足を乗せ降りようとした時

足元が滑り地面に落下、その際左足首部位を骨折した。

49

25 2015 7
17～

18

集成材のトラックへの積込を完了し、荷台から降りる際、昇降

用ハシゴからタイヤに移動したところ、足が滑って臀部よりア

スファルト地面に落下し、強打した。

61 1 221
10～

29

26 2015 7 5～6 駅構内ホーム下り階段途中で踏み外し転倒した。 46 2 413

100

～

299

27 2015 6
15～

16

トラックを駐車し、作業の準備をしている時にサイドブレーキ

が甘かったためトラックが動き出し運転席側後方のタイヤに左

足を踏まれ骨折した。

54 7 221
30～

49

28 2015 6
14～

15

駐車場において、搬送車貨物室の清掃を終えて車から降りよう

とした時、ストレッチャーを止める鉄板に足をとられバランス

を崩し、高さ60cmから転落して地面に腰部を打ちつけた。

68 1 221
10～

29

29 2015 4
10～

11

荷物を下ろす作業の手伝いの際、腰に激痛が生じ腰椎を捻挫し

た。
36 19 611

10～

29

30 2015 4 7～8

両足でタイヤに乗り、運行前に車両の屋根の清掃をしていた。

左足から降りたが、思ったより地面が遠く感じ、足を伸ばして

つま先から降りた。その際痛みはなかったが、だんだん痛みが

増し歩けないほどひどくなった。

65 19 231

100

～

299

31 2015 3
18～

19

タイヤ整理を行っている時に、ホイールが積み重ねてあったの

で、移動しようとした時、ホイールが崩れ落ちて右足の指先に

落下した。

38 4 529 1～9

32 2014 11
10～

11

幼稚園の保護者車両を誘導中、後ろ向きに歩いていたためブラ

ンコの脚に気付かずつまずいて転倒した際、体を支えるため咄

嗟に右手を地面につき手首を骨折した。

65 2 391

100

～

299

10～
自動車道にて、トレーラーを追い越そうとして、右側車線に



33 2014 9
11

入ってきたところ、前方から逆送してきたワゴン車に右ミラー

をこすり、すぐに路肩に停止した。

47 90 921 1～9

34 2014 9
11～

12

幼稚園の駐車場でバスの洗浄を行おうとしている時に、１ｍ程

の脚立に乗った際、脚立の金具が破損し左側へ落下した。落下

の際に左手のひらをついた為、左手首を陥没骨折した。

66 1 371 1～9

35 2014 6
14～

15

前に使用した道具などをトラックから整理棚に納め終わった

後、近くにあった2段積みしてあったH鋼に足があたり、床に

落ちた際に左足の上をぶつけた。

56 5 521
10～

29

36 2014 5 2～3
タクシー運転中、前方で信号停止中の車を発見するのが遅れ追

突し、首と腰を捻挫した。
60 17 231

50～

99

37 2014 4
20～

21

車庫内で車両洗車中、作業台から降りようと、右足を地面につ

こうとした際に足がもつれ転落。両腕を地面で打ち骨折した。
37 1 371

100

～

299

38 2014 2
16～

17

自販機より商品を抜き取り、右手に商品、左手にゴミを持って

小走りでトラックに戻る際、何もないところで躓き転んだも

の。

33 2 417
30～

49

39 2014 2
11～

12

厨房内通路にて急いで洗米をしに行く途中で床面に滑り転倒

し、左手首を骨折した。
65 2 417

10～

29

40 2014 2
19～

20

欠勤の報告と取扱について注意された従業員が担当従業員に対

し激昂して暴力をふるったので、その場にいた被災者が暴力を

ふるった従業員を止めに入ったときに、はじき飛ばされて事務

所の椅子などにぶつかり転倒し、右ひざをひねり負傷したも

の。

28 99 999
30～

49

41 2013 12
9～

10

停車し、運転席を離れ下車した際、サイドブレーキを引き忘

れ、傾斜他で車が後退し始めたため、サイドブレーキを引こう

としたが、上手くいかず、車に引き摺られる格好で膝を打撲

し、擦過創を負った。

55 19 231

300

～

499



42 2013 12 1～2
配達先へ向かうため、バイパスを南進中、交差点付近にて、運

転を誤り、歩道に乗り上げ、背中、首を負傷した。
40 17 231

30～

49

43 2013 11 0～1
国道を走行中、右折しようとした際、4ｔ車トラックが割りこ

み、後方から追突しされた。
41 17 231

50～

99

44 2013 11
16～

17

裏口より事務所へ入ろうとした際、強風が吹いた為、ドアに指

を挟まれた。
53 7 418

10～

29

45 2013 10
20～

21

荷降し中、トラック荷台にある空台車が落下した為、手で止め

ようとしたところ、下敷きになり、意識を失った。
33 6 362 1～9

46 2013 10 2～3
車両を運転中、雨により路面が濡れていた為、タイヤが滑り、

コントロール不能になり、田んぼに車両ごと落下した。
63 17 231

10～

29

47 2013 10 3～4
車両運転中、交差点にて左脇道からバイクが飛び出してきた

為、衝突し、ハンドルに頭を打った。
40 17 231

50～

99

48 2013 8
11～

12

車で走行中、反対車線から居眠り運転の相手方車両が当方車両

と正面衝突し、その衝撃により、首のむち打ち症となった。
62 17 231

50～

99

49 2013 8 6～7
立体駐車場にて、営業車を駐車後、立体駐車場より出る際、足

を滑らせ、転倒し、上腕骨を骨折した。
62 2 417

50～

99

50 2013 7
23～

24
走行中、スリップして電柱に衝突した。 52 17 231 1～9

51 2013 5 8～9 駐車場にて、洗車をしていた際、足を滑らせ、転倒した。 35 2 416

500

～

999

52 2013 4
19～

20
自動車の脱輪を持ちあげた際、腰を痛めた。 66 19 921 1～9

53 2013 3
21～

22

洗車場にて、洗車中、天井前部を洗う為、脚立を降りようとし

た際、履いてた長靴が濡れていた為、足を滑らせ、転落。反動

で左側の壁に頭部を強打した。

55 1 371

300

～

499

スキー場にて、イベントの開催中、雑煮のサービスをゲレンデ



54 2013 2
15～

16
内で行う際、調理場から雑煮の入った鍋をゲレンデまで運んで

いたところ、雪で足を滑らせ、転倒した。

48 11 611
10～

29

55 2013 1
18～

19

病院に搬送車両を駐車後、凍結した路面により滑り、転倒し

た。
47 2 417

30～

49

56 2013 1
16～

17
歩行中、駐車場と道路との段差でつまづき、足を捻った。 51 19 419 1～9

57 2013 1
22～

23

客車の運転代行中、道路の確認の為、停車したところ、後続の

随伴車両に追突された。
61 17 231 1～9

58 2012 12
19～

20

車庫にて、除雪作業をすべく、除雪機械の雪をはらおうとした

際、土板とリンクの間に足を落し、捻り、負傷した。
37 1 231 1～9

59 2012 12
14～

15

配送先にて、商品積み下ろし作業中、肩に荷物を背負い、歩い

ていた際、フォークリフトが接近してきた際、躓き、転倒し、

肘を床面に打ちつけ負傷した。

57 2 921

100

～

299

60 2012 12 0～1

荷物の積込作業中、重量のあるロール状の巻物をトラックの荷

台に積み、台車に移し変える為、腰を落とした状態で持ち上げ

たところ、腰を負傷した。

44 19 611
50～

99

61 2012 10
11～

12

商品管理作業に従事していた被災者は、台車に商品を乗せ、2

階から7階へエレベーターを使用して移動しようとエレベー

ターの前で待ち、扉が開き台車と伴に乗り込んだ際、扉が閉ま

り出し、頭部をぶつけた。

67 3 391

100

～

299

62 2012 10 4～5
トリップメーターを確認した際、前の車が赤信号で止まったの

に気づかず急ブレーキを駆けたが間に合わず、追突した。
61 17 231

10～

29

63 2012 10 4～5
代行業務にて客の車を運転中、赤信号で停車していたところ、

後ろから代行車が追突してきた。
35 17 231

10～

29

64 2012 7
13～

14

高速バスへ乗車するため、横断歩道を横断中、横断歩道の中央

付近にて、道路に躓き、転倒。片手に荷物を持っており、もう

片方の手で体をかばった為、手を強打した。

59 2 417

500

～

999



65 2012 3
9～

10

学食厨房内でタオル掛けを持って移動中、排水溝の蓋が濡れて

おり、足が滑り転倒。足膝下を骨折した。
62 2 418 1～9

66 2012 1
9～

10

倉庫前に停車していた１０ｔトラックの荷台より工具をおろす

際、荷台ビニーシートに足を滑らせ、転倒。胸部を強打した。
54 1 221

10～

29

67 2012 1
18～

19

トラックを駐車する際、同僚の車が邪魔をしていた為、車の移

動をお願いしようと構内を歩いていたところ、途中に置いて

あった板パレットに足がつまづき転倒。その勢いで体半身を地

面に強打し肩、腕、手を負傷した。

51 2 379
30～

49

68 2011 12
23～

24

運転代行業務中、お客様の車を有料駐車場に引き取りに行き駐

車場から車を出庫する際、路面が凍結しており、その車を誘導

して出す時、滑って転んでしまい右腕を負傷した。

48 2 419
30～

49

69 2011 12
10～

11

車検作業中、ベルトの状況を確認する際に、ベルトに軍手で直

接触れたが、ベルトに巻きこまれてしまい、左手中指と薬指を

切除してしまった。

26 7 129
50～

99

70 2011 11
20～

21

本社給油スタンド付近にて、給油の為停止していたバス（Ａ）

の後方にバス（Ｂ）を停車し乗車待機していたところ、給油を

終えたバス（Ａ）がバックして来た為、バス同士が衝突しバス

（Ｂ）搭乗者が負傷した。

42 17 231
30～

49

71 2011 10
20～

21

Ａ道Ｂパーキングエリアの駐車場で車を止め運転席より下りる

時、すべり落ちてしまった。地面が傾斜していた為、足をひね

り右足小指つけ根を骨折してしまった。

52 1 221
10～

29

72 2011 8
21～

22

交差点にて帰社中、夜、雨天の為視界が悪くカーブを曲がって

いる際、沿石に乗りあげ民家の倉庫に追突した。被災者は、そ

の車の助手席に同乗しており、負傷した。

64 17 231
10～

29

73 2011 8 3～4
勤務中、Ａ交差点で信号待ちのため停車していた際、後方から

走ってきた車に追突され、首及び左腕を負傷した。
46 17 231

50～

99

23～ 客先から帰宅途中、右カーブにてハンドル操作を誤り、中央分 30～



74 2011 7
24 離帯、縁石にぶつかり横転して止まった。

51 17 231
49

75 2011 7
23～

24
客先から帰宅途中、ドライバーの運転ミスによりケガをした。 59 17 231

30～

49

76 2011 5 3～4

Ａ市の居酒屋Ａから運転代行の依頼があり、運転手二人でお店

に到着しお客様担当の運転手が店に呼びに行きその間にお客様

のために車のドアを開けに行こうと駆け寄ろうとしたところ転

倒。右肩を骨折、救急車で病院へ運ばれた。

52 2 419
10～

29

77 2011 5 6～7

Ａ県Ａ線直進走行中にいねむりをし、ガードレールに接触。接

触後、ガードレールを突き破り５メートル落下。落下時に車両

の窓ガラスが割れ、シートベルトをしていなかったため、車外

に放り出された。

58 17 221
30～

49

78 2011 5 8～9

ご遺体を病院から自宅へ搬送する作業で、自宅に到着し、スト

レッチャーからご遺体を持ち上げて運ぶ際に腰に激痛が走っ

た。ご遺体は担架に乗せられており、上半身部分を当人とご遺

族の２人で持ち下半身部分を葬儀業者が持った。ご遺体は約１

００キロの重量があった。

38 19 921
10～

29

79 2011 3
17～

18

車庫でバスのフロントガラスを磨いていたところ風に脚立を

もって行かれ揺れ動き不安定になり脚立ごと倒れた。
41 1 371

10～

29

80 2011 3
9～

10

勤務先のＡ幼稚園で片手用電気ノコギリを使用して棚の作成中

にノコギリの歯が曲ってその反動でノコギリが跳ね右手首に落

下し手首を受傷した。

66 8 364
50～

99

81 2011 3
9～

10

Ａ町のバス停近くの砂利の駐車場の配車地に到着し、バスから

降車しようとした際、足を踏み外して右足の靭帯を損傷した。
30 19 417

30～

49

82 2011 3
15～

16

当社場内においてコンクリートミキサー車のドラム内に入り付

着したコンクリートを除玄作業をしていた所、上部に付着した

コンクリートが足のつま先に落下し、右足の人差し指を負傷し

た。

34 4 523
10～

29



83 2011 2 8～9

午前８時１５分発の警視便運行に備えて乗降位置に停車させて

たところ、運転席まわりの汚れが気になり掃除する為に発着場

内プレハブ休憩室へ洗車ブラシを取りに行き、洗車ブラシを左

手に持ち、車両に戻る途中で足がつまづいて前向きに転倒して

両膝並びに右肩を負傷した。

60 2 417

300

～

499

84 2011 1
13～

14

駅バスロータリー内で、バスより車いすを降ろしている際、歩

道との間に段差があったため、歩道との段差を踏み外し、右大

腿部を痛めた。

49 2 417 不明

85 2011 1
10～

11

バスの屋根の雪を降ろすための脚立を用いて登る際、突然その

脚立が傾き落下、腰部を打撲した。
44 1 371 1～9

86 2010 12
9～

10

養護学校の生徒送迎用バス車内において生徒の介助をしている

時、手すり等につかまっていなかったため、走行中の揺れによ

り転倒した際、床面に出ていたAに頭部を打ちつけた。

53 2 231 不明

87 2010 12 7～8

荷物の支分所にて荷物の仕分けを行なっていた所、配送Boxの

フタを開けようとつかんで開けた時に右手一指し指第一関節を

挟み骨折した。

48 7 362
50～

99

88 2010 11 6～7

バス駐車場付近の堤防沿いの歩道へ向かって歩いている途中、

朝早い時間帯で周辺が暗かったので、植込みの横にある側溝に

気付かず転落した。その際、左肩･左腿、右脛を打撲した。

54 1 418
10～

29

89 2010 11
22～

23

出張先のホテル宿泊中、強い疲労を感じて休もうとした時、突

然激痛と呼吸困難に襲れ、救急車で病院に搬送。肩から下半身

に及ぶ大動脈の解離を発症した。

58 90 921 1～9

90 2010 9
9～

10

Ａバス停でバスの乗車口扉が閉まらなくなり、不具合を調査し

ていた所、急に扉が閉まり右手首を挟まれ負傷した。
51 7 231

50～

99

91 2010 9
9～

10

Ａ踏切道（Ａ市Ａ町）下り線側Ａ方の自動踏切遮断機付近で、

自動踏切遮断機の検査を終え移動しようとしたとき、自動踏切

遮断機横のハンドホールにつまずき、右足がハンドホールとト
19 2 418

30～

49



ラフの間にある穴に落ち、足首をひねり、膝を強打した。

92 2010 8 4～5

用水路に架かる巾２ｍ程の橋の上に隋伴車を駐車（住宅方向に

車が向いている為ライトは消灯）客車を届け業務終了後隋伴車

に戻る際助手席側にも余地があると思い進むが足を踏み外し、

１．８～２ｍ下へ落下し、骨折をした。

52 1 418
10～

29

93 2010 7
15～

16

引越し作業中に車両荷台より洗濯機の上を持って降りた際、着

地点が段差になっておりその段差に足を取られ、ひねり骨折す

る。

27 2 418

100

～

299

94 2010 6 4～5

会社敷地内洗車場にて車両を洗車中、駐車場で車両の移動をし

ていたＡ氏乗務員の操作ミスにより、急発進した車両にはねら

れ負傷した。

55 17 231
50～

99

95 2010 5
20～

21

Ａ市工場内でリフトを積込みしている時に角材に足をとられて

転倒しかけその際に足をひねり捻挫したもの。
53 2 416

10～

29

96 2010 5
13～

14

Ａクリニックからの患者様を自宅までお送りする業務中、ご自

宅前に到着し、家族の方に到着をお知らせする為、送迎車輌か

ら降りて、車輌の前を廻って道路を横断しようとしたところ、

左後方よりツーリングをしていた自転車３台のうち１台に衝突

され強くはねられた。結果道路に頭部を強打した。救急車にて

病院に搬送された。出血もあり意識不明の状態で頭部の緊急手

術となったがそのままＩＣＵに入院となった。

67 17 362

1000

～

9999

97 2010 2
22～

23

運転代行業務で市街地からＡを走行中、交差点に差し掛かり一

時停止をし発車（時速１５ｋｍ）したら、左手から直進して来

た乗用車が助手席側に追突（助手席搭乗者が被災者）。一時停

止の際、左右確認をしたが、走行方向に向かって左角（交差点

の）が１ｍ６０ｃｍのブロック塀になっており見通しが悪い。

61 17 231
10～

29

98 2010 2
14～

15

配達先にてパワーゲートプレート上で作業中、作業補助者が

過って上昇ボタンにふれてしまい、荷箱とゲートの間に左足親

指を挟まれ骨にひびが入り、3針縫合するケガをした。

34 7 221 0～9



99 2010 1
19～

20

会社駐車場にて、現場に出る為、車に乗り込もうとしたとこ

ろ、誤って足が滑り、近くにおいてあった長椅子に胸を強打し

負傷した。

63 3 391
10～

29

100 2009 12
12～

13

介護タクシーを運転して、交差点で信号待ちにより停車中、後

ろから来た車が衝突し、首・肩・胸部を負傷した。
44 17 231

30～

49

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html(職場のあんぜんサイト)

参考：労働災害の分類の概要

各小業種における死傷災害100事例（-2017年）に戻る。

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202306_02.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202307_17.html
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