
一般飲食店における墜落・転落災害の死傷災害発生事例（2017年）

2017

年

発生

月

時間 死傷災害発生事例
年

齢

労

働

者

規

模

1
19～

20

3階の客室から1階へ飲物の容器を運んでいるとき、1階店内にある数段の階段を下

りる際に足を滑らせ転倒、左足をひねり負傷した。
52

1

～

9

1
20～

21

建物から外へ出る為の非常階段で、帰宅する為に階段を下りている途中、夜間のや

や薄暗く、冬の肌寒い風の吹く環境下でポケットに手を入れ、スリッパタイプの靴

を履いていた為、足を滑らせた時に身体を支えることが出来ず、前のめりに転倒

し、階段の段差や柵に身体を強く打ち、左足を骨折し、擦傷を負った。 （4F職場フ

ロアから出て、外階段3Fから2Fの途中で発生）

61

10

～

29

1
12～

13

店舗内駐車場施設に飛んできた大きな紙ゴミを片付け中、店舗正面左側屋根表面の

汚れが目に付いた。 脚立を使用してホースの水の勢いで汚れを吹き飛ばし、下に降

りようとしたときに誤って足を踏み外し、不安定なかたちで地面に飛びおりた。 着

地の際、近くにあったビール瓶の空きケースに左足親指があたり、親指裏側先部分

を負傷した。

25

10

～

29

1 8～9

キッチン内壁の拭き作業中、本来なら高いところは道具を使って拭くべきところ、

作業台に上り、無理な体勢で壁を手で拭こうとしたところ、足を滑らせて落下し、

向側の作業台の角に肋骨を強く打ちつけ骨折した。

55

10

～

29

2 10~11

調理場の上の棚を清掃するためコールドテーブルに上がり作業していた時テーブル

の上の瓶が倒れ、それを踏んでしまいバランスを崩し床下に転倒し、膝を強打して

剥離骨折した。

40 ―

開店準備中、冷凍食材の納品があったため、被災者が店舗外側にある冷凍ストッ
1



2 10~11
カーに食材をしまおうとしたところ、冷凍ストッカー付近の地面の段差で足を踏み

外し、地面と隣接道路の約60㎝の段差から落下し、転倒した。 左腕全体を強く打

ち、負傷した。

32 ～

9

2 14~15

店舗内の客席において脚立を立てて、換気扇の清掃を行っていたところ、フローリ

ングの床であった為、脚立が滑り安定を失い、身体を支える物もなかった為、体勢

を崩し、上から転倒してしまった。 その際に、右手を下にして、身体を支えるよう

に転倒した為、右手薬指、小指、手の甲にひび（骨折）を負うに至る。

34

10

～

29

2 19~20
調理場の段差のある場所で棚の上にある容器を取ろうとした際に、下が濡れていて

滑ってしまい段差から落ちてしまい骨折した。
34

10

～

29

2 9~10
店の裏にある高さ3m位の物置に器を取りに上がり両手に抱えて下りようとした時、

バランスを崩し落下する。
44

1

～

9

2 10~11
店の階段を歩行中、足を滑らせて、落ちてしまった。 その際、左手をついた為、負

傷した。
63

10

～

29

3 22~23
当事業所において、天井扇を清掃するため、テーブル（高さ75cm）の上に立ち、雑

巾を使って清掃をし始めた際、誤ってバランスを崩し、床上へ転落し負傷した。
36

1

～

9

3 15~16
店の中で仕込清掃作業中、小上がりに上がりメニュー表を差し込んでいる途中、足

を踏み外し体ごと床に落ちて床に手をついたときに左手首を骨折した。
54

1

～

9

3 1~2
店内1階において、ワイン講習会を実施中に、物を取りに2階へ上がり階段で1階に

戻ろうとした際に階段を踏み外して転落し、左肩と腰を骨折した。
22

1

～

9

3 9~10

出勤時にタイムカード打刻のため、事務所の2階へ上がる。 打刻後、外の階段を下

りる途中、降雨のため階段が濡れていたので足を滑らせて転落した。 階段の最上段 21

1

～



より落下して、頭と腰を打撲し、救急搬送された。 9

3 22~23 仕事のゴミを捨てる途中に足が滑って、階段から転落し、足を捻挫した。 45

1

～

9

3 1~2
荷物を届け、店に戻る途中、連絡通路の階段を下りている時に足を滑らせて、左肘

を強く打ち骨折した。
27

1

～

9

3 17~18
店内階段にて、皿を2階から1階へ運ぶ際、足を踏み外して転倒し、腰と尾てい骨を

打撲した。
20

10

～

29

3 11~12
ワックスをかけた後、室内を通ることが出来なかったため、外の非常階段を通って

現場に戻ろうとした時、雨が降っていたため滑って転び、階段から落ちた。
73

10

～

29

3 18~19 店舗2階より降りてくる時、階段で足を踏み外し、2段落ちて負傷した。 27

1

～

9

4
11～

12

店舗内にて、控室の棚の上部にある新しい調理器具（お玉など）を取るため、椅子

に乗り作業していたところ椅子が回転し、バランスを崩して落下した際に左肩を強

打し、左肩甲骨付近を骨折した。

60

30

～

49

4 4～5

店舗の入口付近で懸垂幕を設置中、植栽の土の上に脚立を設置して作業していたと

ころ、脚立が土にめり込みバランスを崩し、脚立ごと転倒し首・腰・左肩・左手を

受傷した。

50

50

～

99

4
22～

23

店舗2階事務室兼休憩室の棚上に置いてあるオーダー伝票を取ろうとしてパイプ椅子

に上がったところ、体勢を崩して左肩から落下し、肩腱板断裂となった。
68

10

～

29

4
18～

勤務終了後、二階レストランの階段を下りている際、中腹の踊り場で足が引っ掛か

り8階ほど転落し、右肩から右手首までを強打する。 痛みはあるが打撲と思い帰宅
43

10

～



19 したが、腕から先が動かず、足の痛みも出てきて、左膝前十字靭帯損傷と診断され

た。
29

4
20～

21

注文の品を左手に2皿、右手に1皿持って階段を上がっている途中に、足が上がりき

らず階段につまずいて転倒した。 その際、持っていた皿が割れて、その破片で右手

の指が切れた。

18

30

～

49

4 7～8
仕事が終わり、着替えを終わらせて帰宅するために非常階段の2Fに出て階段を下り

ようとした時、足を踏み外して踊り場まで転落した。
63

30

～

49

5
15～

16

ホールにて、掘りごたつテーブルの天井付近を清掃していた際、テーブルの上にお

子様用の椅子を置き、その上に乗り拭き掃除をしていたところ誤ってバランスを崩

し、腰から床に落下してしまった。

56

30

～

49

5
13～

14

飲食店の高所に取付けてある換気扇を取り外し、脚立を降りようとしたところバラ

ンスを崩し、後ろ向きに約3m下に落下し、右足大腿骨頸部を骨折した。
44

1

～

9

5
13～

14

事業所内の窓拭きをしている際、網戸が外れてしまい、網戸を拾おうと、窓外（約

40㎝）に飛び降りたところ、右膝に痛みがはしった。
47

1

～

9

5
11～

12

店内にて、脚立に上り洗浄機の上にあるダクトの網を外し、洗おうとして下に置い

て後を向いて脚立を下りようとした時、足がつかずそのまま転んだ際に左手をつき

受傷した。

69

30

～

49

5
11～

12

菓子工場の2階にダンボールを上げた後、階下に降りる時躓き,階下に転倒落下し頭

と胸を打撲した。 その後、下肢が動きにくくなり、自転車でも運転中に転ぶように

なり、次第に手足が動かなくなり、しばらくして四肢が全く動かせなくなった。 そ

の後、頭部の手術を受けた。

68

1

～

9

5
22～

23
2Fから3Fに向かう階段にて、他従業員とぶつかり転落した。 33

1

～

9



5 0～1
荷物を持って階段を降りていたところ、3段目辺りで踏み外し転落し、右足脛骨遠位

端骨折（右足脛と右足首及びその周辺を骨折）の重傷を負った。
25 ―

5
13～

14

中二階より階段で荷物を降ろそうとした際にバランスを崩し、滑り落ちてしまっ

た。 滑り落ちた際に、左足付根（股関節近く）を強く打ち、自分での歩行が不可能

となり救急搬送された。

41

1

～

9

5
20～

21

2階から1階への非常外階段にて、厨房から出たゴミを持って1階裏のゴミ捨て場へ

行く途中、足を滑らせて転び落ちた。
63

30

～

49

5 2～3
準備の為、食材を両手に抱えながら職場入り口前の階段を上がっていたところ、足

を滑らせて受け身が取れずに8～10段上の階段から転落し、腰を強打した。
22

10

～

29

5
11～

12

店舗改装中、天井裏にて配線を確認中に天井が抜け落ち、下に落下し着地したとき

に背骨を圧迫し、負傷した。
31

10

～

29

6
21～

22

店内キッチンにて、換気扇フードの給気フィルターを取り付け作業中、作業台に上

ろうとしたがバランスを崩し、床に落下し、右大腿部を強打し、右大腿骨骨折し

た。

59

30

～

49

6
22～

23

閉店作業中、清掃のため蓋が開いていたグリストの所で、上を見ながら他の作業を

していて通りかかり、落下してしまい、脇腹と右足を負傷した。
60

10

～

29

6
22～

23

構内側喫煙室のエアコンフィルターを取り付ける際、テーブルに乗ったところ、

テーブルが倒れ床に落ち、左足首を捻挫した。
21

1

～

9

6
9～

10

店舗2階から3階への踊り場で、洗濯用の物干しを片付けている時、足を滑らせて9

段ある階段の8段目より下まで転落し、左手首を骨折した。
75

10

～

29

工場内で材料の切断作業をしている時、卓上電動ノコに材料がくい込まれてしま
30



7 11~12
い、左手の甲部分も少し巻き込まれて負傷してしまった。

62 ～

49

7 13~14
勤務後、店舗扉を出て階段を下りていた際、（19段あるうちの一番下付近）足が

滑って階段を一段落ちてしまい、左足首を捻挫した。
15

30

～

49

7 17~18
調理場内で作業台の上にのって材料などを元に戻した際台から下りようとして落下

し、足をくじいて尻もちをついた。
22

10

～

29

7 11~12
店の敷地内のガレージ兼材木置き場で手伝い中脚立からおりる時脚立を足に当て倒

れ、ぶら下がり40～50cmの高さから飛び降りた際左足を骨折。
47

1

～

9

7 18~19

喫茶厨房内の壁掛けエアコンのフィルターを掃除し、脚立を使い取り付けて、降り

ようとしていたところ、下から3段目の所（高さ約90cm）で足を踏み外し落下し

て、後ろの作業台の角で強打し負傷した。

32

1

～

9

7 18~19

当社地下のホールにおいて、テーブル席の間にすだれの仕切を設置していたが、仕

切りが外れかかっていたので靴を履いて1人で脚立（約高さ150cm）を使用し取り外

していた。 その作業中、片側のネジを外した際、手ですだれの仕切りを支えたが

思った以上に重く、バランスを崩して脚立より転落し、テーブルと床で顔面と肋

骨、大腿部を打ち、顔面、肋骨、大腿部を負傷した。

58

10

～

29

7
11～

12

当社厨房内にて、脚立に登り換気扇の清掃作業中、体のバランスを崩し脚立から滑

り落ちてしまい、右足首をいためたもの。
66

1

～

9

7
16～

17

厨房の上部棚を清掃中、脚立から誤って足を踏み外し、製氷機にお腹から落下し、

あばら骨を骨折した。
40 ―

7
14～

15
店舗1階で、脚立に乗って清掃中、脚立が崩れて落下した。 56

1

～

9



7
20～

21

店舗にて、夜に使用する米飯が足りなくなったため、工場に分けてもらいに行った

際、搬入口のドアから番重に入った米飯（約10㎏）を受け取り、数歩後ずさりした

ところ、そのまま後ろ向きにプラットホームから転落し、右腕を強打した。

47

10

～

29

7
17～

18

1階天井の蛍光灯を取り換え、伸ばした脚立から降りてくるときに脚立が滑って倒れ

た。 脚立が倒れた際に落下し、左手首・左足・顔を強打した。 通常は使用しない長

い脚立を使ってしまったため、脚立を掛ける角度が適切でなかった。 そのため、降

りるときに脚立の足が後方へ横滑りし、梁に掛けてあった上部が外れて、落下した

ものである。

21

50

～

99

7
16～

17

トイレの縁に立ち、トイレの上にある棚に置いてあるトイレットペーパーを整理・

補充していたときに、左足を滑らせ、左側に転倒し、左足首を負傷した。
44

10

～

29

9
14～

15

店内の1階から2階に通じる階段にて営業準備中に、2階から1階に下りる際に、足を

踏み外し右足を骨折した。
45

1

～

9

9
12～

13

店舗2F厨房から1Fに向かう階段を、お皿2枚がのっているおぼんを両手が塞がって

いる状態で、10段ある階段の8段目付近で階段をふみ外し、1Fに落下し肩を強打し

た。

58

10

～

29

9
21～

22

グリーストラップの掃除中にグリーストラップ内に落ちてしまい、左スネを打って

しまった。
41

10

～

29

9
11～

12
ゴミを捨てに行く途中、階段を踏みはずしたためである。 39

10

～

29

9
11～

12

駐車場において、駐車場の開放のためロープと重りを脇に寄せようとしたところ、

溝があり、跨ごうとして誤って右足が落ち、右足に全体重をかけた状態になり負傷

した。

41

30

～

49

キッチン天井を掃除しようと脚立に上って上を向いて作業している際、脚立のフッ 10



9 8～9 クが老朽化しており折れて、一直線に開いた状態になり、その上に約2メートルの高

さから前向きに右肘、左手首から落ち負傷したものである。

63 ～

29

10
21～

22

お客様へ配達後、門扉から公道に出る階段（7段）を降りていたところ、階段に生え

ていた苔で滑り転倒。全身打撲（頭・首・背中・腰・左肘・左手首・左足・右足・

右手首）を負った。

43

30

～

49

10 8～9

店内で、調理場の蛍光灯を取り替える時に、ガス台から落ち、右足かかとを打撲し

た。 （蛍光灯を外した時、下に落ちそうになりあわてて取ろうとして、自分が落ち

てしまった。）

67

10

～

29

10
15～

16

店舗内の地下に向かう階段を小麦粉の入った25kgの段ボール（45×90cm）を持っ

て降りている途中で階段を踏み外して、階段4段分（80cm）、落下し、左足を負傷

した。

43

1

～

9

10
15～

16

店舗入口の階段を下りている途中、階段が濡れていたため、足を滑らせて転倒し臀

部及び背中、肩を打撲し負傷した。
48

1

～

9

10
13～

14

店内にて、従食室で休憩終了後エアコンを消そうと手を伸ばし、椅子から立ち上が

ろうとした時、椅子が滑り、お尻から床に落ち、右大腿部を受傷した。
60

30

～

49

10
15～

16

厨房の上の物を取ろうとしたところ、イスから滑って転落し、両手を厨房にぶつけ

た。 近くの病院に行きレントゲンを撮り、全身打撲で病院に通い赤外線と首のけん

引をしていた。 右手首に違和感があったため、MRI画像を撮ったところ手首に異常

が見られた。

56

10

～

29

10
15～

16

職場の倉庫で棚の上に置いてあるディスプレイ用の品が入っている箱を三段の脚立

に乗って取ろうとした。 手に取って下りようとした時に、あと一段という所で滑っ

て落下した。 お尻、頭と左肘を打った。

60

10

～

29

10
17～

18

脚立を使い高いところへ使用したものを片付けて降りる際、バランスを崩し脚立ご

と転倒し、脚立の鉄パイプ部分に脇腹を強打して負傷した。
46

10

～

29



10
18～

19

デリバリー中、お客様にお届け後、玄関近くの2～3段の階段をおりようとした際

に、雨で濡れていたため、足を滑らせ、腰部と臀部を強く打ち受傷した。
19

10

～

29

11
13～

14

地下集品所で、パレットに載った積荷をパレットローラーを使って荷卸し作業中

に、5パレット目を荷台後部へ引っ張る際にパレットを引っ張る道具が外れて、その

反動で後部卸し口の方へ転がり、そのまま荷台から直接転落し、背中を強打した。

65

10

～

29

11
10～

11

開店前の店内入口階段清掃中に、方向転換する際階段途中から足を踏み外しそのま

ま落下した。 階段下で後頭部を強打し、一旦意識を失ったが回復し倒れた状態で他

の従業員に助けを呼んだ。 出血も見られた為、念の為救急搬送した。

33

1

～

9

11 8～9

店舗内ホールにて、鉄板付客席テーブル（横幅3ｍ高さ1m）の上方にあるダクトの

油汚れを清掃する為、ビール瓶の空きケースを踏み台にし、鉄板の上に靴で上がり

雑巾を使って掃除をしていたところ、ダクトの汚れが余りにも強力で簡単には除去

できず、ダクトに集中して力を込めて掃除していたので足元をよく見ておらず、

テーブルから足を踏み外して背中から転落した際に受傷した。

55
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～

29

11
23～

24

フロアにおいて椅子に乗り、テーブル上にある備品を補充していた際、足を滑らせ

椅子から落ちてしまう。 痛みはあったが勤務後、帰宅する。 様子をみていたが痛み

が治まらず後日病院で受診する。

20

50

～

99

11
23～

24

被災者は飲食店の厨房で換気扇の清掃作業を行っていた。 作業を行うため脚立から

足場となる調理台（高さ約80㎝）に移動する際、調理台の端から足を滑らせ落下

し、調理台で右肩・右胸を強打した。 作業時、調理台をビニールで覆っており、洗

浄用の洗剤や油がビニールに付着していたため、足元が滑り易くなっていた。

40

1

～

9

12 19~20
店内のフロアーにて接客中に、小上がりを降りるときに足を踏み外して左足の甲を

骨折した。
50

1

～

9

12 4~5
店内の清掃作業中、作業台にのぼり壁拭きをしていて、作業台から降りる際に足を

踏み外し、床に腰を強打した。
48

10

～

29



12 11~12

テーブルの上に乗って、高い場所の汚れを掃除しようとした際、テーブルが3本脚の

テーブルであることを忘れていたため、1本脚の部分に体重がかかったとき、バラン

スを崩して転倒した。

33

10

～

29

12 10~11
当店店内において、年末の大掃除の作業中、階段を拭いていたときに誤って階段を

踏み外し、床面に左手を着いて落下し、その際に左手首を骨折した。
73

1

～

9

12 10~11
勤務先店舗内にて、脚立に上がり天井蛍光灯交換作業を行った。 脚立から降りる

際、最下段で左足を踏み外し、左足小指側から着地し、左足首を負傷した。
44

50

～

99

12 14~15

年末の大掃除で窓拭きをしていた際、2Fに行く階段の踊り場の高さ1mにある窓を拭

こうと、踏み台を使って窓の15㎝幅の桟に両足を置いた。 左手で窓枠をつかみ、右

手で窓を拭きながら横に移動しようとしたところ、足を滑らせ身体のバランスを崩

し、踊り場に左足から着地し、負傷した。

46

1

～

9

12 20~21
休憩から戻るときに階段を踏み外し、2階から1階へカーブしている所から落ちて転

倒した。 左足で踏ん張り、左足を損傷した（左足首・踵剥離、亀裂骨折）。
49

10

～

29

12 9~10
電球交換のため脚立に上がったところ、バランスを崩して落ちてしまい、左足の膝

を痛めた。
65

10

～

29

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.aspx(職場のあんぜんサイト)

Return to : https://www.jisha.or.jp/international/topics/202206_09.html
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