
各種商品小売業における階段、桟橋を起因物とする死傷災害発生事例（2017年）

2017

年

発生

月

時間 死傷災害発生事例
年

齢

労働

者規

模

1
12～

13

帰り道の従業員用外階段で、売上を見に2階に行くのに急いで降りたところ、躓

いて滑って転倒し、右足のひざを骨折した。
62 ―

2 12~13
商品を手に持ち、エスカレーターを移動中、躓き、膝から落ち、腕が伸びた為、

肩を脱臼し、靭帯を痛めた。
59

100

～

299

3 8~9

地下1階バックルームの商品管理事務所トラックヤードで、ハンガー納品受け入

れ準備中に、トラックヤードブースのブロック階段を下りたとき、左足ふくらは

ぎに肉ばなれを起こした。

53

300

～

499

3 4~5
出勤後、3階ロッカールームからB1階売り場へ向かう際、従業員階段を下りてい

たところ2階辺りで躓き、5段目辺りから転落し、左足首を骨折した。
27

300

～

499

3 12~13
店舗のバックヤードの階段を下りていた際、誤って足を踏み外し、右足首をねん

ざした。
24

100

～

299

3 14~15
1階バックルーム階段で社員食堂に移動中、滑って階段を踏みはずし、体のバラ

ンスを取ろうとして右手をついた時に右手首を捻ってしまった。
56

100

～

299

3 9~10 事務所に入る前の階段にて、階段を踏み外して転倒した。 37
50～

99

3 15~16

バックルームの3階から2階の階段で、仕事終了時階段を下りようとしたところ、

下から5段目でバランスを崩して転落し、右肩骨折・右目上部打撲、左足膝下切 65

500

～



り傷を負った。 999

4 6～7
階段4階から3階へ降りるとき、地下の鮮魚作業場へ行く途中で目まいがし、踏み

外して7段目から転倒し、右足首関節捻挫および左臀部打撲を負った。
25

100

～

299

4
17～

18

仕事が終わったので女子更衣室（3階）行こうとし、1Fから2Fへ上がる階段で

（一段目）躓き、最初に左膝と左手首を床につき、右の足首を階段の角に打ちつ

け、両膝と両足首が腫れた。

58

300

～

499

4
12～

13

店舗後方階段にて、2階休憩室で休憩終了後、1階売場に戻る為階段を下りていた

とき、1階に着く手前の5段目位でバランスを崩し、セーターとペットボトルを

持っていたため手をつくことがでず、転倒して頚部と左足の付根を受傷した。

62
50～

99

5
13～

14

昼礼の為3階売場から2階事務所へ向かう途中、後方階段下から4～3段目辺りで足

を踏み外しそのまま踊り場に着地し足を捻って転倒した。 そのあと様子を見てい

たが、左足関節捻挫と判明した。

47

500

～

999

5
16～

17

掃除道具を片付ける為に、鮮魚作業場から50㎝下のトラックヤードに出る際、設

置してある30㎝のステップから左足で地面に着地したところ、左ふくらはぎに痛

みを感じ、歩行が困難になった。

44
50～

99

5
22～

23

帰宅のため2階更衣室から1階へ向かう際、鞄の中を確認しながらバックルーム階

段を降りていたところ、最後の段を踏み外し、左足を捻って転んだ。
51

500

～

999

5
17～

18

後方階段で、業務終了後、3階売場から2階事務所へスキャンをしようと階段を下

りる際、1段目で躓いて踊り場まで12段落ち、右足親指を骨折した。
50

300

～

499

5
10～

11

出勤のため従業員入口より入店し、地下の店舗へ行く階段を移動中、6段目にて

足を踏み外して転倒し、床に足を着いた際に右足首を捻り負傷した。
18

50～

99

6
16～

17

3Fの社員食堂で休憩していて、1Fの売場に戻る時に階段で踏み外し転倒した。 そ

の際、右足首の剥離骨折をした。
50

300

～

499



6
23～

24

後方階段で3階から2階事務所へ向かう際、踊り場から2、3段下りたところで急に

目の前が真っ白になり、そのまま7、8段転落した。 右腕と両肘に打ち身、両膝と

両脛に裂傷を負い、頭に違和感を感じた。

38

500

～

999

7 13~14

勤務を終了し、2階更衣室から1階警備室出口へ向かうため、階段を下りていた

際、スキャンカードを取り出そうとしたところ、最後の一段を踏み外して右足を

捻ってしまった（転倒なし）。 右足首を剥離骨折した（ヒビが入った）。

46

300

～

499

7 9~10

出勤し6階の休憩室で飲み物を購入した後、7階の事務所に向かうため、階段を

上っていた時、下から5～6段目辺りで足元がふらつき後ろに倒れそうになった。

咄嗟に前に振り返ったところバランスを崩し、手すりを掴む余裕もなく、立った

状態で落下し階段の踊り場に着地した。 その際、左足かかとを強打し負傷した。

51

1000

～

9999

7 9~10

B2F検品所からB3F事務所へ行く途中の階段で、次に予定が入っている6Fに移動

する旨を報告に行く最中に、階段の最下段を滑って踏み外し、不安定な体勢で足

首を強くコンクリートに打ち付ける状態で転倒し左足首を骨折してしまった。

44

500

～

999

7 15~16
受付横のバックルームの階段で就業を終え、帰宅しようと受付に向かって階段を

下りている時、階段を踏みはずして、転倒し両脚の脛を打撲した。
55

100

～

299

7 14~15

2階休憩室から1階売場のカウンター交代に行こうとエスカレーター横階段を下り

ていた際、最後の1段～2段目を踏み外し、右足首を捻り、右足足根骨を骨折、右

足関節を捻挫した。 転落なし。

60

500

～

999

7 17~18

センターにて夕方の片付けの休憩中、センター（トラックターミナル）から外に

出る（地面におりる）階段の上に立っているとハチ（スズメバチとの証言有）が

まとわりついてきたため逃げようとしたところ、階段を下りて地面との間にある

最後の段差に気をとられて転倒した。 ひざを打ったが、その後も作業をおこなっ

た。 業務終了後も痛みがあった。

32 1～9

7 14~15
休憩が終わり1階食堂から地下の売場に戻る途中、下り始め3、4段目あたりで

バックルーム階段を踏み外し、踊り場まで8～9段転落し、左足外側を骨折した。
61

300

～

499



7
16～

17

会議に出席し、休憩時間に外に出ようとした。 入口階段が雨天候のため濡れてお

り、足を滑らせて階段を踏み外して転倒した際に右足を痛めた。
41

1000

～

9999

7 8～9

始業スキャンをし、2階の売り場に向うためバックルームの階段を下りていたと

き、階段を踏み外し転倒した。 その際に顔面を強打し、右側額および右目上部を

裂傷した。

65

300

～

499

9
14～

15

納品口にて仕分け作業中、トートボックスを持って階段を下りていたところ、足

を踏み外し捻ってしまい左足首骨折した。
39

100

～

299

10
10～

11

商談の為ビル事務所から本館へ向かう移動中、3階より、1階出入口に向かって階

段を下りていた時に、2階と1階の踊り場付近より足を滑らせて20段近く落下し

た。 その際、全体重が右足にかかり骨折した。

39

1000

～

9999

11
11～

12

店内キッチンのフライヤー近くにて、サラダを作っている時、フライヤー上部に

あった薬味缶が落下して来て、フライヤーに入り、油が飛んで右腕にかかり、同

部位に火傷を負った。

55
50～

99

11
12～

13

2階休憩室から3階ネットスーパーの部屋へ向かう途中、従業員階段を上りながら

後ろから来る同僚に話しかけようと、振り向いた時にバランスを崩し10段程転落

し、右後頭部・右肩・右下肢・背中を打撲した。

67

500

～

999

12 21~22
バックルームで、非常階段を上り、荷物を直置きしたあと階段を下りる際、階段

の一番下の段が見えなかった為踏み外し、左足首を捻挫した。
47

500

～

999

12 14~15

2階から1階へ下りるバックヤードの階段にて、勤務を終了し、2階ロッカー室か

ら着替えて帰る途中、1階に着く時に足を踏み外し転倒した。 転倒した際、両手

首を骨折し、前歯2本を損傷した。

67

100

～

299

12 19~20

店舗内にて、仕事が終わり、帰宅しようと外階段を下りていた。 日中に雨も降

り、少し濡れて薄暗くなってきていたので、ゆっくりと下りていたが、残り3段

のところで足を踏み外し、前のめりに転倒し、胸や腰を強打した。 すぐに立ち上
53

50～



がれず、10分程して落ちついてから一人で立ち上がり、自力で家まで帰った。 帰

宅してからも嘔吐と痛みが強かったので、翌日に病院を受診しレントゲンを撮っ

た結果、第11胸椎椎体骨折・腰背部打撲・両肋骨部打撲との診断を受けた。

99

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.aspx(職場のあんぜんサイト)

Return to : https://www.jisha.or.jp/international/topics/202206_11.html

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.aspx
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202206_11.html
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