
各種商品小売業における激突され災害の死傷災害発生事例（2017年）

2017

年

発生

月

時間 死傷災害発生事例
年

齢

労

働

者

規

模

1
9～

10

店内2階通路において、荷物を降ろしたカゴ車を片付けるため移動させている時、

曲がろうとしたが車輪がうまく曲がらず、カゴ車が倒れてしまい、左足の甲にカゴ

車がぶつかってしまい打撲を負ってしまった。

51

100

～

299

3 11~12

店バックヤードのネットスーパー作業場で、空きダンボールをダストシュートに入

れようと、ダストシュート扉前に置かれていた台車（横120×縦42×高さ50㎝）を

手前にずらそうと動かした際、台車の上に分解して立てかけていた長台車がずれ落

ち、台車の持ち手を握っていた左手の人差し指付根部分に当たり負傷した。

53

300

～

499

3 21~22

食品売り場への通路で、カートラックを使用して商品の引き込みをしていた際、売

場から人が来てぶつかりそうになったので止まろうとしたが、カート（縦42cm×

横128cm×高さ173cm、重さ200kg）が止まらず右足首に当たった。

19

300

～

499

4
14～

15

食品レジでお客様の精算をしている時に、お客様から缶ビール1ケースを手渡しさ

れた時に、重みと勢いで缶ビールの箱があばら骨（右側）に当たった。
53

50

～

99

4 7～8

品出し作業終了後、緑のコンテナを積んだカートと保冷用銀台車を前後にし同時に

運んでいた際、前に置いてあった銀台車をよけようと止まった際、後方にしていた

保冷用銀台車が止まりきらず勢い余って右足を轢き、右足首のくるぶし辺りを骨折

した。

53

100

～

299

5
18～

19

ギフトの荷物を載せたカゴテナを2人で運搬中に前側で運搬しており、誤って前輪

で右足を轢いた。
54

100

～

299



5 6～7
荷受場で空きカゴ車をバケツリレー方式で撤去していた際、段差のある所で不安定

になったカゴ車を持ち損ねて、カゴ車が倒れて当たり左足甲を打撲した。
63

500

～

999

6
9～

10

店舗内鮮魚売り場横の店舗から、バックヤードへのスイングドア出入口にて、店内

より乳製品の在庫を載せた台車を他の従業員が運んで来たので、バックヤード側か

らスイングドアを引っ張り開けて、台車が入ってきたのでドアを離し、バックヤー

ドへ行こうとしたところ、思った以上に早く進んで来たので、台車の台部分が右足

首に当たり挫傷した。

48

10

～

29

6 8～9

バックルームで、売場から畳んだスチールワゴン（縦60㎝×横120㎝×高さ80㎝、

重さ18㎏）を2台運搬中、カーブを曲がる時にバランスが崩れて、右足の上にワゴ

ンが倒れ、右足親指にひびが入った。

64

500

～

999

7 12~13
化粧品・薬品売場で、お客様を接客後に歩きかけたところ、再度呼び止められて振

り返った際、左側から来られたお客様とぶつかって接触。 左目上部を負傷した。
65

300

～

499

7 5～6
売場で朝の荷卸しの際、カゴ車のストッパーを上げようとしたところ、ストッパー

が固かったため勢いがついて、左目に当たり打撲した。
53

500

～

999

9
14～

15

荷受場から売場に戻ろうとした際、荷受け場との間の閉じかかったドアを慌ててく

ぐり抜けようとしたところ、ぶつかり左目を打撲した。
61

100

～

299

10 4～5

店舗搬入口にて納品の引き入れ作業中、トラックのストッパーがかかっておらず荷

物が落下し、「危ない」との声が聞こえた為、その声に反応し近づき、ストッパー

がかかていると思い受け止めたところ、落下に巻き込まれ左腕と左足を受傷した。

26
1～

9

11 5～6

冷蔵庫からカートラックに載せ商品を店内に引き込もうとした際、売場で落ちた物

を拾おうとしたところ、引いていたカート（縦40㎝×横120㎝×高さ190㎝・50

㎏）の勢いを止められず、左足に当たり、踵を打撲した。

53

100

～

299

荷受場でカゴ車を片付けようとした際、デコボコしていた地面にタイヤがはまっ 100



11 7～8 て、カゴ車（縦100㎝×横100㎝×高さ165㎝、重さ100㎏）が倒れて左足にぶつ

かった。 受診し、左足甲の骨挫傷と診断された。

51 ～

299

12 17~18
水産売場にて、年末の売場変更作業中、上司から作業の仕方を注意された時、左後

ろから臀部を膝蹴りされ、尾骨を骨折してしまった。
21

100

～

299

12 17~18
カゴテナー（飲料水300～400㎏相当）を運搬中、不注意のため、勢い余って車輪

で右足を轢いてしまい、気づくと右足第1趾・2趾・3趾が赤く腫れていた。
35

100

～

299

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.aspx(職場のあんぜんサイト)

Return to : https://www.jisha.or.jp/international/topics/202206_09.html
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