
その他の小売業における飛来・落下災害の死傷災害発生事例（2017年）

2017

年

発生

月

時間 死傷災害発生事例
年

齢

労

働

者

規

模

1
11～

12

厨房にて下処理作業中、まな板を洗浄し、シンクに立て水気を取って次の作業に取

りかかる際、立てたまな板が倒れ落ち、右足の小指付近に当たってしまった。
57

50

～

99

1
10～

11

商品格納のため長尺台車に柔軟剤の箱（重さ約9kg）を積み運搬していた。 倉庫の

鉄扉用の敷居をまたぐ際、キャスターが引っかかるのを防ぐため、台車先端のヘリ

を持ち上げて引こうとしゃがんだ所、重さ約9kgの箱が落下し右側頭部・肩に当た

り負傷した。

34

100

～

299

1
14～

15

荷受場にて重厚長大物が積まれたカゴ車から重厚長大物専用台車へ商品を移し替え

ようと、カゴ車を移動中、コンクリート床の亀裂にカゴ車のキャスター部が引っ掛

かり、バランスを崩したカゴ車が自身側に倒れて右足と頭部を負傷した。

68 ―

1
11～

12

構内での桜の木の剪定時、脚立に乗り長さ3m、太さ15cmの枝をのこぎりで切り落

としたところ、切枝が前頭部を直撃し擦過傷を負う。
72

30

～

49

1 8～9
配送センター用のカートラックを折りたたみ、片付ける時にバランスを崩し、倒れ

てしまい足を挟まれて骨折した。
52

100

～

299

2 11~12

店内木材加工室においてスライドソーを使って木材をカットしていたところ、スラ

イドソーに立てかけてあったフロアー材に手が触れてしまい、それが落下した。

その際、左足指に当たり怪我をした。

33

50

～

99

バックヤード内でウォークイン冷蔵庫の扉の前を通りかかった時に、急に冷蔵庫の 30



2 10~11 扉が開き、中からダンボール箱が投げ出された。 そのダンボールが顔面（左眼付

近）にぶつかった。

54 ～

49

2 9~10
店舗内ベーカリー作業場において、冷凍庫内の在庫を整理中に、重さ約10㎏の落

ちてきた冷凍生地を受け止めた際に左手小指に骨折を負った。
44

50

～

99

2 13~14
厨房で洗浄中、番重（下膳回収のプラスチックケース）を洗うため洗浄機に入れよ

うとした時に番重が滑り落ち右足の甲に落下した。
49

1～

9

3 15~16 まな板洗浄中に誤ってまな板を自身の右足小指に落とし受傷した。 50

300

～

499

3 8~9
店の厨房で肉を切るため包丁入れから刃渡り約30cmぐらいの包丁を抜こうとした

際、誤って手が滑り包丁が落下し、自分の右足ふくらはぎ部分に刺さり切傷した。
35

10

～

29

3 7~8

店内売店脇在庫置場にて、中腰で在庫の荷開け作業をしていたところ、高さ約70

㎝の段ボールが観音開きできるように2段積んであったものが落下し、右後頭部か

ら首の付け根、右肩にかけて中身の傘と段ボールがぶつかり捻挫した。

35

50

～

99

3 17~18

整備工場で修理のため乗用田植機のフロントステップを取りはずす作業中、ウエイ

ト取付スチーの溶接部分がはがれ、フロントウエイトが足に落下し、左足の第

2、3指（人差し指、中指）を複雑骨折した。 なお、安全靴は着用していなかっ

た。

48
1～

9

3 16~17
店内のカウンターにてソフト加工業務中、棚に置いていたゲーム機本体が足の上に

落下し負傷した。
18

30

～

49

3 12~13
工場内にてタイヤ交換作業中に、ジャッキのロックが緩かったためジャッキが外

れ、タイヤが足に脱落し、右足親指を骨折した。
26

10

～

29

当社敷地内に於いて、リサイクル回収した物品を軽トラックから荷降ろし作業をす
10



3 11~12
る為、荷台のあおりを開いた際、ベットマットに隠れていたダンベルプレート5kg

が軽トラックの荷台床面（約高さ650cm程度）から落下し、左足に直撃し左足つま

先を負傷した。

42 ～

29

3 11~12
肥料の包装ビニールを小型カッターで切断中、先端が折れ、右目に当たり負傷し

た。
36

10

～

29

4
14～

15

食肉作業場でまな板（プラスチック製約20kg）をセッティングしようと思い持ち

上げた際、手が滑り右足甲の上に落とし痛めた。
36

100

～

299

4
12～

13

外売場において作業中、用土を補充後、2枚に重なっていた空のパレット

（110×110cm重量約20kg）1枚を持ち上げて移動させようとしたところ、手が

滑って左足の上に落とし、左足親指を負傷した。

23

50

～

99

4
9～

10

構内にて空パレットをトラックの荷台に積む際、狭いため手で積もうと思いフォー

クリフトを止めて、手で積んだ時に手が滑り、足の上にパレットが落下した。
69

30

～

49

4
10～

11

段ボール古紙の回収作業中、段ボールが乗っていたプラスチック製のパレット（縦

横100cm、高さ約15cm、重さ20kg）を、段ボール回収後に床に重ねて置き、二つ

目のパレットを乗せる際に誤って30cmの高さから右足親指に落下させ、右足親指

を骨折した。

30
1～

9

4
18～

19

当該事業所において、包丁を殺菌液で浸漬殺菌し、殺菌後右手で引き上げようとし

たところ、誤って手を滑らせ包丁を落としてしまい、左手中指に包丁が刺さった。
68

30

～

49

4
18～

19

当社畜産作業場内において、シンク上でまな板を洗浄し、両手で運ぼうとした際に

まな板が滑り左足親指先端部分に落下し、骨折してしまった。 （まな板は大きさ

120×60、12.5kg。）

46

30

～

49

4
16～

17

休憩室にて、業務終了後、ロッカーから瓶入りのコーヒー（重さ約400g）を取り

出した際、高さ1メートルの所から手が滑り落としてしまった。 落とした際に、右 62

30

～



足小指付近に靴の上から打撲し、痛みが継続した。 49

4
11～

12

商品準備を行う為バックヤード備品置場より平台（ワゴン）を取り出す作業を行っ

ていた際、向きを変えようとした時に手を滑らせ、右足部分に平台が落下し、右第

1趾基節骨骨折した。

26

50

～

99

4
15～

16

精肉作業場でミンチ機清掃後、機械を元の位置に戻すため抱えて移動中に手が滑

り、ミンチ機が左足に落ちた。
29

50

～

99

4
11～

12

注文商品（サイディング）を納品するため、納品先で1tトラックの荷台からそのサ

イディング（長さ3030mm、幅910mm、厚14mm、重さ約46kg）を2人でかかえ

て降ろしていたところ手が滑って左足に落下、左足親指を負傷した。

18

30

～

49

5
15～

16

畜産作業室内において、まな板を洗っていた際に手を滑らせてしまい、右手中指を

挟んだ。
60

50

～

99

5 8～9

店舗倉庫内でパレット納品一括補充後、パレットを戻す作業中にパレット（110㎝

×110㎝×15㎝、重さ15㎏）を重ねて積み上げようと持ち上げて置こうとしたとこ

ろ、誤って手を滑らせ左足の親指に落下させてしまった。

40

50

～

99

5
18～

19

売場内にて接客後に椅子を戻そうとしたところ、バランスを崩して椅子が右足に倒

れてきた。
34

10

～

29

5
15～

16

園芸用土の在庫置場にて、商品の品出しを行う為に在庫の上にのっていた木製パ

レットを手で下そうと作業中、手を滑らせてパレットを左足つま先へ落としてし

まった。 手袋は着用していたが、安全靴を履いておらず、左足親指を骨折してし

まった。

26

30

～

49

5
17～

18

バックルームにおいて玉子台の後片付け中、台車に載せる時に手が滑ってしまい指

の上に玉子台を載せてしまった。
52

100

～

299

バックルームマテハン庫でミニキャリーで飲料ケースを運搬し荷卸しした際、飲料 10



5 6～7 ケース（縦22㎝×横26cm×高さ30㎝・12㎏）が崩れ落ち、1ケースが右足に落下

し、親指の爪が剥がれた。

22 ～

29

5
20～

21

当店ウォークインの中ペットボトル仕分けをしていたところ、500mlのボトル30～

40本が入った折り込みコンテナを持ち上げようとして誤ってコンテナごと落ち

て、左足脛脇部分に当たった。

33

10

～

29

5
15～

16

調理センター野菜処理室において、重さ5.5㎏のまな板をシンクで洗浄し、シンク

の縁に置いて布巾で拭く作業中に、まな板がシンクの縁から滑ってしまい、高さ

90㎝から落下し、左足親指（ゴム長靴履き）を直撃した。

56

50

～

99

5
11～

12

倉庫にて一人で作業中、倉庫の荷物を脚立に乗って取ろうとした時に荷物が落ち

た。 積み上げた荷物が重すぎて肩と腕がもたなかった。 脚立から落ちそうになり

荷物を落す時に肩ごと後ろに捻った。

34

100

～

299

5
18～

19

店内にて接客レジをしている時、テープカッター（重さ2㎏）が手に引っ掛かり、

足元に落ちた。
16

10

～

29

6
18～

19

作業場で掃除をした際、作業台にあったまな板（縦60㎝×横90㎝×高さ1㎝、重さ

5㎏）を立て掛けようとした際、手が滑って落としてしまい、左足の甲を打撲し

た。

16

100

～

299

6 0～1

売場横工房内のスチールラックの下段から食パン型の蓋を取ろうとして、勢いよく

蓋が入ってる容器をラックから引き出したところ、ラックの脚部分に容器が当た

り、その衝撃でラックの上段に置いてあった食パン型が落下し、頭部に当たり切傷

した。

24

30

～

49

6
11～

12

ストックルームで商品を戻す作業をしていた時に、商品を掛けるポールバーが、

ジョイント出来る柱から片側だけ外れ落ちていたので、ポールバーを掛け直そうと

持ち上げた際、柱に引っ掛ける部分が振り子の様に自分の方に回転してきて、右目

に直撃した。

30

10

～

29

6
11～

12

日配冷蔵庫内で台車を引いた際に、台車の上に載っていた小台車（ミニキャリア）

が、隣の台車の荷物に引っ掛かり、小台車（ミニキャリア）が頭に落下し、首を痛 53

100

～



めた。 299

6
11～

12

作業場内において、荷物で運ぶ為のカゴ車を動かない様に右足で踏んで止め、荷物

を載せようとしたところ、折り畳み式の天井ストッパーが効いておらず、天板が落

ちてきた。 その際に右足の爪が割れ、裂傷し、血が止まらないので病院で縫合を

受けた。

68

30

～

49

6
13～

14

施設内食堂ホールにおいて、使用した予備の椅子をホールの隅に片付ける際、3脚

重ねた椅子を引こうとしたところ、誤って手が滑り、足元に倒してしまい、左足親

指に当たり負傷した。

79
1～

9

7 8~9

店にて地下1階から地下2階へエレベーターで荷物の移動中、カゴ台車をエレベー

ターの中から外に出す際に、エレベーターの段差に台車のタイヤが引っかかり、台

車に載っていた荷物（飲料のケース）が落下し左頭部を直撃した。

23

30

～

49

7 10~11
業務中、店頭で開店準備をしている際、移動していた什器の不具合で引き出し部分

が右足親指に落下し、負傷した。
28

100

～

299

7 9~10
店舗カウンター内で、事務所からカウンター内に移動するときに、折りたたみコン

テナが倒れてきたのを避けきれず、躓いて転倒した。
47

10

～

29

7 16~17
スーパーマーケットの衣料品売場作業中（マネキン着衣着せ替え）にマネキンの台

座が抜け落ち、避けたが左足親指に台座（約4キロ）を落とし負傷した。
50

100

～

299

7 11~12

営業所敷地内において、クレーンを使い鉄パイプ（直径63mm×長さ6.7m×重さ

約50kg）3本を束ね床に降ろそうとした際、床に置いてあった鉄パイプ9本が平ら

に置かれていない状態にあり、尚且つその上に木材を置いたが、バランスが悪く、

鉄パイプを置いた途端にその内の1本が手前に転がってしまい支えていた左手親指

を挟んでしまいケガをしてしまった。

35
1～

9

7 14~15
商品管理口で一人で納品を片付けているときに、パレットを倒そうとして足の上に

落ちた。
32

50

～



99

7
16～

17

当社薪センターより200m南にある貯木場にて、薪にする丸太を玉切りしていた。

その作業中、後方に野積みしていた丸太（長さ約4m、直径約50㎝）1本が、約1m

の高さから転がり落ち、被災者の右膝に当たり負傷した。 発生当時、野積みして

いる丸太を1本ずつ重機で下ろし、地面で玉切りをする作業を2名で行っていて、

転がり落ちるまで丸太はその位置で留まっていたが、何らかの振動で転がったと思

われる。

35
1～

9

7
13～

14

通常、淡水魚水槽の清掃の際には扉を上へ上げているが、掃除の最中に落ちて来

て、右肘で受けた状態となった。 発生時は湿布で治ると思い様子をみていたが、

指先まで痺れてきた。

42

50

～

99

7
20～

21

担当エリアの店舗にて、店舗のマネージメントや業務フォローの仕事をしていると

き、店舗駐車場で、備品什器のガラス板（60×30）の搬入作業をしていた。 3枚の

ガラス板を同時に持ち上げたことでバランスを崩し、3枚中2枚が床に滑り落ち、

左足の甲を負傷した。 そのときにガラスが刺さり、左足薬指に繋がる腱を断裂し

た。

36

30

～

49

7
11～

12

雨の日に、倉庫内で商品を納品場所に納品する際、商品の入ったダンボールを両手

で抱えて持ち上げたとき、ダンボールの底からワインボトルが抜け落ち、右足親指

を骨折した。

39
1～

9

9 2～3

屋外売場において、什器にのっていた鉄筋（1本4.75kg×30本、長さ5m）を2人ペ

アになりプラッターに移しかえていたところ、プラッターにのっていた鉄筋がくず

れ、その1束が落下、その際、先端部分が足の指先に当たりケガをした。

56

50

～

99

9
15～

16

店内惣菜作業場で、商品のチキンポン酢竜田弁当の準備の為使用したまな板と包丁

を片付けようと洗い場に移動中、洗い場の食洗機に左腕をぶつけ、その拍子に包丁

が滑り落ち包丁の刃が左示指に触れ負傷したものである。

62

100

～

299

9
13～

14

2台積み重なっていたギフター木平台を下に下ろし、手を滑らせ自分の右足に落と

してしまった。 １人で作業をしていて、持ち上げた際に不安定であった。
41

100

～

299



9 7～8

車販準備室で、コーヒーポットにホットコーヒーを抽出後、ポットを床に置こうと

して、ポットの取っ手を右手で持ち、左手はポットの底に添えた。 そして、ポッ

トを持ち上げた際、ポットの底についている茶色のカバーが外れそうになったた

め、カバーを押さえようとして右手を取っ手から外してしまいポットが落下、右足

の親指に落下した、コーヒーポットが当たり負傷した。

31

300

～

499

9 6～7

店舗近隣の荷物搬入場所で、商品の運搬作業の為にトラックから店舗までの間を

ドーリーを使用して運んでいた際、道路の凹みで牛乳箱（縦26cm×横33cm×高さ

27cm、重さ12kg）が落下して足に当たり、左足甲を打撲した。

39

30

～

49

9
17～

18

営業所倉庫内にて、商品検品作業中、検品台が濡れており、商品が滑って検品台か

ら落下、左足に当たってしまい負傷した。
34

10

～

29

9
11～

12

被災者が店舗内で、什器の棚受けを取ろうとしたところ、横に置かれていた別の棚

受けも一緒に動いて落下し、左足甲に当たって負傷したもの。
56

50

～

99

9
18～

19

ホール厨房内にて、配膳車に差し込みをする為、トレー約30枚を配膳車の横の台

に置こうとした時、トレーが滑り左足の上へ落下した。
42

10

～

29

9
11～

12

調理場にて他従業員がパッカーのラップを交換する際、ラップの外包装袋のみを

持って運んでいたため、ラップが重みで袋を突き破り、落下した。 その際、落下

地点に被災者の右足があり、骨折した。

47

10

～

29

10
20～

21

売場で品出し作業中、ビール箱（縦40cm×横27cm×高さ13cm、高さ5kg）を持

とうとしたところ、手が滑って箱を落としそうになり、右手で支えようとして右手

小指を打撲し亀裂骨折した。

54

50

～

99

10
13～

14

当社トラック専用のピット内において、トラック用のスチールホイールを、トラッ

クから荷降ろしするとき、手を滑らせて荷物を右足に落としてしまい、右足親指を

骨折したものである。

44
1～

9

当社店舗の倉庫でオリコン（折りたたみコンテナ）の仕分け業務をしていた。 右
30



10
9～

10

手の指先でドーリー（小型の物を運ぶ台車、カート）を胸くらいの高さ（約1m）

で持った状態で振り向いた時、他のオリコンにドーリーが当たってしまい右足の甲

に落としてしまい負傷した。

38 ～

49

10
10～

11

当該事業所において昼食の味噌汁を配膳車に盛り込みしていたところ、頭上にあっ

た配膳車の電源ケース（4kg）が落下し、おでこ・頭部を打撲、首をむち打ちして

しまった。

59

10

～

29

10
15～

16

オムツ売場で商品出しをしている時に、ベビーオムツが肩へ落下。 右肩が上らな

くなった。 本人の隣で、脚立に乗って棚上のオムツを品出ししていた他の店員

が、オムツを棚に押しこんだ際、その反動で押しこんだオムツの2つ程隣に入れて

あった別のオムツが押し出され、被災者の肩に落下したもの。

65

10

～

29

10
13～

14

また板（45cm×100cm、8.7kg）を洗浄し片付ける際に、手が滑り右足小指にまな

板が落下した。
18

50

～

99

10
14～

15

トラックからかご車を降ろす（店舗の三便を入れる）際に、荷台が下まで降りてい

なかったため、かご車が倒れてきて、その時にかご車に足が挟まってケガをした。
57

50

～

99

10
9～

10

当該事業所において、昼食の魚を並べるために、クッキングシートを敷いたホテル

パンを10枚互い違いに重ねてシンクとシンクの間に置いていた。 それが落ちてき

て咄嗟に足が出てしまい、足のすねに落ちた。 1枚でも割と重たいので落ちてきた

はずみで左足を捻挫した。

24

10

～

29

10
10～

11

当社、工場内において水没した車両のタイヤ解体作業（機械で圧力をかけてホイー

ルを潰し、タイヤとホイールを分ける）を行っていた。 機械で圧力をかけた際に

噛んでいた石が泥と一緒に飛んできて右目に当たった。

63

50

～

99

11
9～

10

産業廃棄物置場で廃ダンボールの片付け作業をしている時に、満杯になったコンテ

ナから空のコンテナへ移ろうとして足を滑らせコンテナの縁部分に右脇腹をぶつけ

通院したところ、肋骨6か所骨折と右肺気胸と診断された。

61

100

～

299

11
10～ 事務所で荷おろしの際に、手に持った荷物を誤って右足に落とし受傷した。 基本

36
1～



11 動作の励行を更に徹底していく。 9

11
10～

11

店舗内青果作業場において、ラップをかける作業をするために収納場所からラップ

を取り出そうとした際に、手元から滑り落ちたラップが左足の上に落下し、左第五

趾末節骨骨折を負った。

52

50

～

99

11
14～

15

塩ビパイプ売場で、塩ビパイプ2M（VU管）が重量に耐えられず、棚から落下し

た。 落下したパイプを売場に陳列するため、社員、技能社員、積み込みアルバイ

トの3名で作業している際、VP100が本人の足元に落下し負傷した。 その日に病院

へ行き、骨挫傷と診断された。

54

30

～

49

11
21～

22

店の売場において、約2ｍの位置にPOPを設置する際、POP設置部分の上に設置さ

れたポスターを少し手前に動かし、棚板にPOPを取り付けた後、ステップツールを

下りていたところ、突然ポスター（75㎝×120㎝）が落下した。 ポスターフレーム

が頭部に衝突後、右手にも接触した。 その際、頭部、右拇指の付け根を負傷し

た。

24

10

～

29

11
15～

16

店内にて、一升瓶の酒を品出しをしている最中に手が滑り、右足に落としてしまっ

た。 仕事後に病院に行き右足親指の骨折との診断を受けた。
47

10

～

29

11
18～

19

当該事業所において、45㎝×65㎝の配膳用のお盆を洗浄し、乾燥させるため右手

に持ち作業台上のスタンドに立て掛けようとしたところ、作業台と体の前に台車が

あり、バランスを崩した。 その際に持っていたお盆を手から離してしまい、作業

台に置いていた左手指の上に落ち打撲した。

63

50

～

99

11
18～

19

台が水で濡れていた為まな板が滑り、右足の上に落ちた。 （当日、痛みを我慢し

ていたが酷くなった為、翌日受診）
22

300

～

499

12 11~12

搬入口で、二人で屋根のつららを落とす作業をしているとき、もう一人の者がステ

ンレスの棒を投げつけてつららを落とそうとし、その投げたステンレスの棒が、下

を向いているときに上から前頭部にぶつかってしまった。

58

50

～

99

店舗のレジ前にて、炊飯器が2つ入っている段ボールを足元に落とした（約50㎝
50



12 11~12
×70㎝）。

38 ～

99

12 14~15

倉庫内にて1人で配送準備の作業を行っていたところ、2段積みの上段の洗濯機

（重量30㎏）を自分の胸で受けとめ下に降ろす際、うまく受けとめられず、洗濯

機が膝に当たり負傷した。

44
1～

9

12 16~17

バックヤードにて、六輪台車に立て掛けてある棚板を外そうとしていたとき、棚板

を持っていた手が滑り、右足の上に落としてしまった。 原因は、両手で作業すべ

きところを、片手で作業したためである。 当日は様子をみていたが、腫れがひど

くなり、色も黒紫に変色した。

54

100

～

299

12 11~12

当社店舗内の惣菜調理場にて、惣菜調理作業中、作業台下の冷蔵庫を開けて商品を

取ろうとした際、作業台に置いてあった包丁が冷蔵庫開閉の振動で落下し、落ちて

きた包丁で左手薬指を切り負傷した。

47

50

～

99

12 14~15

倉庫駐車場に蔓延したつるを施設職員で片付けをしていた際、草刈り機で切り取る

作業をしていたとき、草刈り機から飛び散った木の破片が右眼球に当たり、負傷し

た。

53

10

～

29

12 15~16

倉庫内で、サンダーを使用し、金属を削る作業を行っていた。 その際、サンダー

に取り付けられていたステンレスのカップブラシの破片が、眼球に刺さってしまっ

た。

71

10

～

29

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.aspx(職場のあんぜんサイト)

Return to : https://www.jisha.or.jp/international/topics/202206_09.html
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