
その他の小売業におけるその他災害の死傷災害発生事例（2017年）

2017

年

発生

月

時間 死傷災害発生事例
年

齢

労

働

者

規

模

1 5～6
朝のバスロータリーベンチ付近で倒れているところを通行人に発見され、病院へと

搬送され、死亡が確認された。
39

30

～

49

1
11～

12

店内トリミング室にて、お客様からお預かりした猫をトリミングの為にキャリーか

ら出した直後、トリミング室の左奥（入口から見て）に逃げてしまい、捕獲する際

に左腕の肘から上、手首、薬指、人差し指、右腕の肘から手首にかけて猫に噛まれ

てしまった。

23
1～

9

2 18~19
お客様宅へ集金業務で伺った際、お客様宅近所に駐車した自車両内で体調の不具合

を感じ、体の左半分に力が入らなくなったため、救急車で病院へ搬送された。
52

1～

9

3 10~11

社内休憩室において、出社後更衣室で着替え、休憩室内に設置している書類キャビ

ネットから書類を取り出したとき、目まいがして意識がなくなり、倒れて後頭部を

ぶつけて裂傷した。

66

100

～

299

5
14～

15

被災者は、店内レジ付近で入店して来たお客様に応対した際に突然襲われ手・腕・

脚・腹等を蹴られ右手首を骨折した。 尚、加害者は警察に取り押さえられた。
59

10

～

29

5
9～

10

店内でたばこを吸いだした男を注意し、店外へ出そうとしたところ抵抗され、腕を

掴まれて蹴られ、腹を殴られるなどの暴行を受けた。
32

10

～

29

6
11～

営業活動のため社有車を運転中に発症したものである。 青信号で左折した際に意

識を失い（脳静脈の疑い）、赤信号で停止していた対向車線の車両に追突した。
38

1～



12 なお、本人が意識不明の状態であり、負傷・事故状況については推定で記載してい

る。

9

6
17～

18

お母さんコーナーで仔犬の授乳作業中、外の運動場で首輪が外れた柴犬が、リード

に繋がれている柴犬とケンカしており、止めようとしたところ、首輪が外れている

柴犬に噛まれてしまった。

47

10

～

29

6
12～

13

デリカ部門作業場において、床用洗剤の源液の入れ替え作業を行っていたところ、

誤って洗剤の入った容器の蛇口を「開く」にしたまま容器を持ち上げたため、左腿

に液がかかり、肌がただれたものである。

22

50

～

99

7
14～

15

柔道大会の試合中に、巴投げで投げられたあと、相手が跨るように覆いかぶさって

きた。 左膝が内側を向いた状態のところに相手が乗ってきて、バキッと音がし

た。

25

100

～

299

7 8～9

老人ホームへの移動販売の為、通常出勤時間より準備のため早出出勤して移動販売

先に向かい、再度商品を運ぶ為に店舗に戻ったところ、急に気分が悪くなり、意識

が朦朧とし、救急車で搬送された。 移動販売は月に2回程度あり、数か月前から移

動販売担当となった。 発症前日も準備のため、40分程の残業をしている。

71

10

～

29

7
10～

11

作業場でハマチをさばいていた際、骨が右手の甲に刺さり、右腕が腫れだして発熱

した。
64

50

～

99

10
10～

11

店舗の外でカゴ車を移動していたところ、突然左後ろからカッターナイフのような

もので切りつけられたもの。
37

10

～

29

10
10～

11

テレビの調子が悪いとのクレーム対応のため、店長とお客様宅を訪問した際、テレ

ビの映り具合を確認後、お客様にテレビの状態について説明をしていたら突然お客

様が店長に暴行してきたので止めようとしたところ、右腕の二の腕部分を殴られそ

のあと右太ももを蹴られ負傷した。 すぐに警察に被害届を出した。

52

50

～

99

乗客降車後、バス前扉に不具合があり、確認の為、ドアスイッチを扱い、開閉状態

を点検しようとしていた。 ドアスイッチを「閉」位置に操作したが、ドアが閉ま



11
16～

17

らなかった為、車内側よりドアを触ったら勢い良く閉まり、そのまま左手を持って

行かれ、挟まれてしまった。 右手で非常コックを扱い手を抜くことが出来たが、

左手に痺れと腫れがあり、念の為病院にて診察を受けた。 診断の結果、左手背部

打撲と診断された。

58
1～

9

12 15~16

当社店内に於いて、年末の忙しい中、品出しを一人で担当していた。 たくさん歩

いたことが負担になり、足が腫れてきて骨折していた。 いつも履いている靴が汚

れていたため、幅の狭い靴を履いていたことも負担になってしまった。 品出しは5

段台車にパック詰めの肉を目いっぱい載せて店頭に並べていた。 普段は1日一人で

担当することはないが、この日は一人でやっていた。

50

100

～

299

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.aspx(職場のあんぜんサイト)

Return to : https://www.jisha.or.jp/international/topics/202206_09.html

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.aspx
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202206_09.html

	ローカルディスク
	file:////jishalan13/080技術部/国際セ/情報提供/安全衛生統計/2021英文/日本語/2017死傷事例/小業種事故の型/pdf/2017jnfi80209t90.html


