
保険業における階段、桟橋を起因物とする死傷災害発生事例（2017年）

2017

年

発生

月

時間 死傷災害発生事例
年

齢

労

働

者

規

模

1
14～

15

会社の職務の一環で、集めたエコキャップを本部に運んでいる途中、階段を踏み外

し、左足外側を階段の角にぶつけた。
57

500

～

999

1
12～

13

オフィス内にて、契約の確認書類を外のポストに投函しようと自席のある2階から

階段を下りていた際、足が滑ってバランスを崩し、4段ほど転落して尻もちをつ

き、転倒したはずみで右足を階段で捻って捻挫と骨折をし、右足くるぶし骨折、右

足首捻挫を負った。

58

100

～

299

1
14～

15

お客さまのところへ採用活動・商品のご提案をした後、ポスティングをしている際

にマンションの段差を踏み外して転倒した。
35

10

～

29

1
15～

16
事業場内の階段を踏み外し、踊り場まで落ち、左足を受傷した。 36

30

～

49

2 15~16
お客様宅へ訪問後、帰社するために階段の所で、足を滑らせ、階段の3段目から下

の4段目辺りまで落ち、頭部と足を負傷した。 救急車で病院へ運ばれた。
67

100

～

299

2 10~11 営業部の外階段で転倒し尻もちをついたところ骨折した。 30 ―

3 18~19
訪問先玄関の階段を下りようとしたところ、薄暗かったため右足を踏み外して1段

落下し、右頬・両足膝打撲を負い、右目上を切った。
31

30

～

49



3 12~13
団体で募集活動をする際、下の階の喫煙場へ行かれたお客様を追って下へ降りよう

としたところ、ビルの石畳で足を滑らせ、階段の踊り場まで落ちて足を負傷した。
40

500

～

999

3 11~12
職域訪問に行く際、会社の階段を2Fから1Fへ下りていたところ、右足がすべり前

のめりに3段落下し、右足首靱帯損傷を負った。
31

30

～

49

4
16～

17

マンション入口階段で足をすべらせ転倒し、立ち上がったあとに再度段差でよろめ

き転倒した。
43

50

～

99

4
13～

14

会社の階段を下りている時につまずき、階段から落下し、右手首と鎖骨を骨折し

た。
57

10

～

29

4
15～

16

飛び込み訪問を終え、オフィスへの帰社途上、階段を下りている際に最下段に気づ

かず踏み外して転倒した。 どのように転倒したかは覚えていないが、左足首捻

挫、左足くるぶし剥離骨折を負った。

53

300

～

499

4
16～

17

お客様勤務先訪問のため、オフィスの階段を2階から1階へ急いで下りていたとこ

ろ、段差を踏み外してバランスを崩し、左足を捻ってその場に座り込んだ（左足首

捻挫、左足甲骨折、両脛打撲）。 当日は、お客様と急に約束が取れたため急いで

いた。

44

30

～

49

4
17～

18

雨で路面がぬれていたため、顧客宅玄関前の階段を降りきったところ滑って転倒し

た。
39

500

～

999

4
11～

12

新人3名と一緒に新規顧客開拓の飛び込み活動中、マンション出口の小さな段差を

踏み外して、右足を捻って膝から前のめりに転倒し、右足首捻挫および靭帯2本損

傷の怪我を負った。

22

30

～

49

6
16～

17

契約者宅を訪問後、帰社するため駅より乗車し、乗り換える際、駅構内の下り階段

の途中で足を踏み外して転倒し受傷したものである。
54

50

～



99

7 10~11
社内の2Fから1Fへ行く階段で、仕事へ行くため歩いて下りていた時、声をかけら

れ振り向いた時にバランスを崩して2Fから1Fまで落ちた。
31

30

～

49

7 11~12

昼頃訪問予定だった職域に徒歩で向かう途上の事故。 電車に乗るため、階段を下

りていたところ、最下段を踏み外して右足を捻った。 右足甲の捻挫。 職域には昼

前に到着予定だった。

57

500

～

999

7 15~16
営業所で2階から1階へ下りる際の事故。 鞄を2つ持ち、階段を下りていた際に中断

から転倒。 頭を打撲、右頬裂傷、右手首複雑骨折した。 本人の意識はあった。
67

10

～

29

7 18~19
業務終了後、帰社しようとした際、3階階段の上方から足を踏み外し、2階踊り場

へ落下。 背中、腰を打ち、負傷したもの。
59

300

～

499

7
14～

15

お客様の自宅玄関を出たところ、玄関ポーチの段差に足をとられ、そのまま転倒

し、足を骨折した。
54

30

～

49

7 4～5
2F事務所に出入りする外階段で足を滑らせ、尻もちをつきながら落下した際、尾

骨を骨折した。
27

300

～

499

7
17～

18
お客様宅訪問後、玄関から数段の階段を踏み外して受傷した。 42

300

～

499

7
15～

16
4F階段にて、足を踏み外して転倒し、腕・足・顔を打ちつけ、受傷した。 30

50

～

99

7
19～

20

お客様宅を退出する際、玄関前階段の最下段を左足から下りようとしたとき、予想

以上に段が低かったため足を捻り、前のめりに転倒して地面に右膝をついた。
62

30

～



49

7
9～

10

出社後、顧客の手続き書類受渡しのため、3F営業室から1F事務所へ階段を降りる

途中、2F踊り場付近で、階下から上がってきた人とすれ違いざま、バランスを崩

して転倒し受傷した。

67

50

～

99

7
15～

16

市営住宅辺りの一軒屋をコンビで飛び込み募集中、あるお宅の玄関前の階段で踵を

引っ掛け、3段下のコンクリートの上に前屈みで落下した。 翌朝、全身が痛むため

病院へ行き、両腕、両足の打撲と診断された。

26

100

～

299

9
15～

16

お客様訪問に出かけるため、2階のオフィスから1階に続く階段を下りようとした

ところ、足を踏み外して10段ほど前方にダイブするような体勢で転落した。
31

300

～

499

9
14～

15

顧客宅を出て自車に乗車しようと歩行中、段差でバランスを崩した際、転倒を避け

るため左足で踏ん張ったことで足首を負傷し靭帯が痛み、左踵立方関節を捻挫し負

傷する。

49

100

～

299

9
14～

15

店内の急な階段を下りていたところ、足を踏み外してバランスを崩し前のめりに

6、7段転落した、顔を打ちそうになったので咄嗟に左手でかばったところ体重が

かかり、左手首骨折、左足首・臀部打撲した。

31

10

～

29

10
11～

12

支社大会に参加中の事故。 休憩時間中にお手洗いへ行こうと階段を下りていたと

ころ、段が変則的に並んでいたため足を踏み外してバランスを崩し、前のめりに

1、2段落下した。 右足首捻挫、両膝に痣。

27

300

～

499

10
14～

15

階段を下りる際、両手に2キロ以上ある荷物を持っていたため、バランスを崩し踏

み外し、前のめりに6～7段転落した。 右肘の骨折、両膝に擦り傷、右足打撲。
49

30

～

49

11
9～

10

傾斜25度位の杉林において、杉の木を伐倒後、林業機械に付属しているウインチ

で集材作業中、ウインチをオペレーターが巻き上げようとした際、互いの合図が不

十分だったため、退避が遅れ、右足に接触し被災した。

65

10

～

29

11
10～

11

車両整備清掃中、トラックから降りる際まっすぐ足を地面に着けたつもりが、足首

を捻って着地したため足首を挫いてしまった。
48

500

～



999

11
17～

18

駅近くの喫茶店でお客様と待ち合わせて商談し、帰社するため駅南改札の階段を下

りていたところ、理由は分からないが足を踏み外して2段ほど落下し、左肘を地面

に着いた。 傷病部位は左肘の骨折した。

64

500

～

999

11
15～

16

仕事中の訪問先の玄関にて顧客対応業務が終わり帰ろうとしたところ、後ろを向い

た時に、ふらつき2段程の階段を踏み外したのか、一番下の地面に打ちつけられる

様に転倒した。

66

300

～

499

11
18～

19

通勤途上、急いで階段を下りていたところ、踏み外しバランスを崩し頭から9～10

段転がり落ちた。 オフィスは自社ビルで、他のテナント等は入っていない。 夕方

以降はオフィスで事務作業をしていた。 傷病部位は左上腕、左臀部、左顔面、頭

部の打撲。 左肩の腫れ、左足首の捻挫。 首、背中、腰、両脇に痛みを感じた。

38

10

～

29

12 12~13
客宅へ訪問し、玄関を出て外に出た際、段差に気づかないまま足を踏み出し、両足

を捻って倒れた。
39

30

～

49

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.aspx(職場のあんぜんサイト)

Return to : https://www.jisha.or.jp/international/topics/202206_11.html
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