
11703クリーニング業における死傷災害100事例まで（2018年）

No 年 月

発

生

時

死傷災害事例
年

齢

事

故

の

型

起因物

（小）

労

働

者

規

模

1 2018 1

9

～

10

工場で入口にて台車に積んである枕を室内に運ぶ途中、滑って転倒

した。 その際、右手首を骨折した。
57 2 719

100

～

299

人

2 2018 1

8

～

9

出勤時、工場内駐輪場付近の段差にて転倒、左あご、右膝、左手等

擦り傷の痛み腫れなどがあり、手の骨折となった。
38 1 417

100

～

299

人

3 2018 1

16

～

17

作業済みのバッグを移動ハンガーに掛けに行き、戻る途中、床に置

いてあるカゴの紐に足を引っ掛け転倒した。
68 2 379

100

～

299

人

4 2018 1

10

～

11

プラットフォームから階段（四段）で下りる際に、地面が凍結して

いて、着いた右足が滑って転倒し、右手を固く凹凸した圧雪に強く

突いてしまい、右手薬指が反り返ってしまった。

53 2 417

100

～

299

人

5 2018 1

9

～

10

洗濯物を台車から洗濯槽に入れる作業中、台車を地上から30㎝程上

に移動するリフトの台より降りた際、右足を負傷した。
45 19 921

50

～

99

人



6 2018 1

7

～

8

現場にて、2トントラックの荷台に上がり荷物の積み下ろしをして

いたところ、トラックの荷台が凍っていたため、足を滑らせ、荷台

から転落し、肋骨に痛みを感じた。

54 2 418

50

～

99

人

7 2018 1

6

～

7

配送先のホテルで、タオル回収作業をしていた。 手押し台車でカゴ

の台車に移し替え作業中に急いでいて、周りも暗く足元の手押し台

車に気づかず、台車に足を引っ掛けて右足が手押し台車の荷台に乗

り、そのまま滑ってしまい、体ごとひっくり返ってアスファルトの

地面に左膝と左足関節を強打し、左膝挫創及び打撲、左足関節を捻

挫した。

47 2 362

100

～

299

人

8 2018 2

8

～

9

脚立から降りようとしたときバランスを崩し、脚立ごと床に倒れて

負傷した。
66 1 371

1～

9人

9 2018 2

19

～

20

工場内で使用済みタオルのクリーニング作業を行っていた際、乾燥

機に入っているタオルが乾いているかを確認するために、乾燥機の

中に左手を入れていた。 そのとき、乾燥機の自動開閉扉の開けるボ

タンを押したつもりが閉じるボタンを押してしまったが気付かずに

いたため、扉に左腕を挟んだ。

45 7 169

30

～

49

人

10 2018 2

15

～

16

リネン品の出荷業務中、段差（約70cm）のあるところから荷物を

持って降りた際、外履用安全靴があり、そこに右足が乗ってしま

い、右足を挫いて右足甲を骨折した。

43 3 379

100

～

299

人

11 2018 2

8

～

9

洗濯物を台車に載せ運んでいたところ、工場入口付近で台車を転倒

させ、咄嗟に転倒を防ごうと台車を支えようとしたときに台車の下

に入り右足親指、人差し指を骨折した。

37 7 362

30

～

49

人

16 機械周りの清掃作業中、かがみながら機械の下を通り抜ける際に、
100

～



12 2018 2 ～

17

まだ通り抜けていないのに立ち上がり機械のアーム部分に頭頂部を

ぶつけ、9針縫う裂傷を負った。

30 3 169
299

人

13 2018 2

11

～

12

上部に鉄パイプがあるクリーニングの入れ物の底にあるズボンを取

ろうとしたところ、パイプが胸に当たりボキッと音がした。
70 3 379

10

～

29

人

14 2018 3

9

～

10

1階シーツ投入作業場でデュベカバーを投入作業中、横に積んでい

たデュベカバーに足をとられ転倒、その際、右脇腹に痛みがあっ

た。

65 2 391

100

～

299

人

15 2018 3

9

～

10

工場内でシーツ連洗投入バック（重さ約50㎏）が待機レール（レー

ル高さ453㎝）の途中でひっかかったため、バックを直すためにタ

オル連洗機（高さ285㎝、幅210㎝、長さ972㎝）の上にのぼり、

引っかかっているところまで移動しようとした。その際、足を滑ら

せて落下し、左膝を負傷した。

25 1 418

100

～

299

人

16 2018 3

9

～

10

会社内の作業場でシーツを伸ばす段取りをしていたとき、腰がガク

ンときて動けなくなった。
56 19 921

50

～

99

人

17 2018 3

9

～

10

工場にて、二人でトラックのゲートに台車を載せて荷物を降ろす作

業をしたところ、ゲートの後方に乗り、ゲートのストッパーに台車

を止めずに手で台車を押さえ、ゲートが降下したときに体のバラン

スを崩して台車ごと転倒し、左手を潰してしまった。

64 2 362

30

～

49

人

18 2018 3

10

～

11

工場内でマーキング作業をしていたところ、席を立ってマーキング

のタブを取りに行った際、机の周りに置いていたマーキングタブを

つける洗濯物を入れた袋のひもに足がひっかかり、前のめりに倒れ

た。 そのとき頭をかばうため、とっさに手をついたがその手が床で

55 2 611

50

～

99

人



滑って左手を床に打ちつけた。

19 2018 3

15

～

16

事業場内で業務連絡を行っていたところ、別の社員が業務用のかご

2段（腰下程度の高さ）を積んだ台車を走って押してきた際に不注

意により、こちらにぶつかったため負傷した。

42 6 362

50

～

99

人

20 2018 3

13

～

14

ロール前の洗濯物（クロス等）をシーツに載せて後ろ向きに引こう

としたときに、靴を装置せず靴下の状態にて引き寄せようとしたと

きに足を滑らせ転倒、その際に左手を突き、負傷した。

57 2 417

100

～

299

人

21 2018 4

10

～

11

工場内で作業用のテーブル（約1m×1.8、高さ1m、重さ約20kg）

の高さを変えるために台を置こうとして、二人でテーブルを持ち上

げたときに腰に痛みを感じた。

76 19 391

50

～

99

人

22 2018 4

9

～

10

チェーンを点検中、異音があり、オイル切れと判断し、スプレーで

注油後、ギア部に付着したリントを除去しようとして、無意識に手

を入れてしまい、右手薬指及び中指が巻き込まれた。

25 7 121

100

～

299

人

23 2018 4

10

～

11

商品を配送し車に戻る際、店と道路の段差に足をとられ右足をひね

り負傷した。
53 19 416

10

～

29

人

24 2018 4

17

～

18

店内で、カウンターで受付した商品を抱えて店内後ろに運ぼうとし

たときに、足下が見えず、床に敷いてあったスノコにつまずき、転

倒し、受傷した。

57 2 417
1～

9人

25 2018 4

9

～

10

お客様宅の換気扇の分解清掃をしているとき、ロング脚立（2m～

3m）に乗って作業をしていた。 不慣れのため降りるときに段差が

ないところ（足の掛ける所がないところ）に足をおいてしまい、3m

下に転落し、左足を骨折した。

45 1 371
1～

9人



26 2018 5

11

～

12

タオル仕上げ場でタオルホルダーを使いバスマットを投入後、4つ

折りタオルモードに変更したときバスマットがタオルホルダー排出

用格納式ガード部分に挟まったため、外していたところバスマット

が外れた瞬間に格納式ガードに指が挟まり負傷した。

39 7 169

100

～

299

人

27 2018 5

10

～

11

おしぼり洗浄作業中、使用済みおしぼりを洗濯機へ入れるためカゴ

に入っているおしぼりを取り出そうとしたとき、誤って右腕をカゴ

の角にぶつけてしまい、右手首を骨折した。

51 3 611

50

～

99

人

28 2018 5

6

～

7

出勤途中、病院入口の前のタイル床面を歩行中、雨で床が濡れてお

り滑って転倒した。
69 2 417

10

～

29

人

29 2018 5

9

～

10

ワゴンに積まれた5段積のコンテナを降ろす作業で、まとめて5ケー

ス降ろそうとして、上下を支えていた左手をひねり左手首を捻挫し

た。

40 19 611

30

～

49

人

30 2018 5

9

～

10

ロール投入機でステーションがシーツを持ち上げて上から下りてき

たとき、本人は機械の裏へ手を入れており、下りてきた投入ファス

ナーで指を挟まれた。

26 7 169

100

～

299

人

31 2018 6

14

～

15

被災者がクリーニング商品を両手に持って工場内を移動中に、床に

ドライ液がこぼれていたのに気付かず、滑って後ろ向きに転倒し、

体の左側を床に強打した。

29 2 417

10

～

29

人

32 2018 6

14

～

15

店舗内の仕上がり品置き場で、仕上がり品を掛けるポール（2段）

の上段にある商品を、脚立を使用して取り出し、脚立から下りる際

に足を踏み外し、2段目より腰から転落し、第1腰椎を圧迫骨折し
48 1 371

1～

9人



た。

33 2018 6

15

～

16

会社作業場で、カゴに入った乾いたタオルを畳み機の担当者に手渡

す際、カゴから落ちたタオルを拾おうと左足に体重を掛けたとき、

左膝内側半月板を損傷した。

25 19 921

10

～

29

人

34 2018 6

14

～

15

工場内のプレス機横でフィットシーツを畳んでいたとき、プレス機

が上がり始めたため避けようとしたところ、右足がカーペットにつ

まずき臀部から転倒した。

61 2 417

10

～

29

人

35 2018 6

10

～

11

店内でドアにポップを貼っていたとき、脚立から落ちて肩を打撲し

た。
49 1 371

1～

9人

36 2018 6

15

～

16

工場内で台車を所定の位置に入れるとき、入りにくかったため台車

を持ち上げたところ、胸部に痛みが生じ、胸椎を圧迫骨折した。
57 19 362

100

～

299

人

37 2018 6

12

～

13

商品配送時、取引先へ到着してトラックから降りる際、トラックの

ステップを使わず直接地面に飛び降りたところ、地面の段差で足首

をひねり、左足関節靭帯を断裂した。

33 3 417

100

～

299

人

38 2018 7

10

～

11

工場搬入口にて洗濯物を積んでいた台車をトラックから降ろす作業

中、台車を力一杯引いていたところ、手が滑り、自分の左手が左目

を直撃し負傷した。

46 3 362

10

～

29

人

39 2018 7

9

～

10

工場内作業場において、作業開始前掃除をするため洗い場に行く途

中、工場入口の2段の階段を下りるとき、階段を踏み外して、右足

首をひねり転倒して骨折負傷した。

37 2 413

10

～

29

人



40 2018 7

16

～

17

トラック荷台とプラットフォームを繋ぐリフトゲート上で、台車と

車両に積み込み後、リフトゲートを下るとき、右足を滑らせてひ

ねってしまい、右足の内側楔状舟状骨を折った。

56 2 416

30

～

49

人

41 2018 7

18

～

19

作業終了前、タオルフォルダーの上に置いてあった包み布が機械の

中に落下し、フォルダー内部に挟まってしまい、機械を停止せずに

取り除こうとしたため、センサーが感知して折板が作動し、左手を

挟んでしまい、左手人差し指末節骨骨折となった。

20 7 391

100

～

299

人

42 2018 7

14

～

15

集配先の搬入口において、2tトラック後部の油圧ゲートを操作する

際に開けるボタンを押すはずが、誤って閉めるボタンを押してしま

い、右手首を挟んだ。

52 7 221

100

～

299

人

43 2018 7

17

～

18

トラックでクリーニング品を店から回収し、工場に降ろす際にト

ラック後方の荷台から後ろ向きに降りようとした際に、バランスを

崩し、中間ステップを踏み外し後ろ向きに転倒した際に、左肘に打

撲を負った。

55 2 221

50

～

99

人

44 2018 7

14

～

15

当社リネン工場内において、クリーニング作業中、罹災者がルート

回収担当者に回収物の汚れものとそうでないものが混在しているこ

とについて書置きをして注意したが、それを見た担当者が理解して

いないので、声を荒げて注意をしたところ、咄嗟に襟元を両手で掴

み押してきたため、足下の荷物で足を引っ掛けバランスを崩し、腰

部をバーで打ち受傷した。

58 90 921

30

～

49

人

45 2018 7

15

～

16

2階作業場荷物用エレベーター前付近において、作業中大量の汗を

かき、頭痛、吐き気に襲われ歩行困難になった。
47 11 715

100

～

299

人

16
30



46 2018 7 ～

17

業務用制服のクリーニングのたたみ作業中に、体調を悪くし、熱中

症となった。
51 11 715

～

49

人

47 2018 8

16

～

17

シーツ投入仕上げ中に、後方搬送ベルトにシーツが引っ掛かり、そ

れを取り除くために踏み台に上り、足を踏み外し転倒、左腕を負傷

した。

64 1 371 －

48 2018 8

16

～

17

就業終了後、会社敷地内で雨のため滑り、右手首を複雑骨折した。 66 2 417

50

～

99

人

49 2018 8

11

～

12

クリーニング工場の補修室にてミシンを使用し、洗濯ネットの補修

をしていたときに滑ってしまい、左手にミシン針が刺さったもので

ある。

44 8 169

50

～

99

人

50 2018 8

8

～

9

洗濯物の入ったカゴを整理台の上に移そうと持ち上げる動作をした

際、腰を痛めた。
39 19 921 －

51 2018 8

19

～

20

勤務終了後、体調が悪かったため、しばらく会社にて休んでいた

が、その後、熱中症となった。
32 11 715

50

～

99

人

52 2018 8

13

～

14

布団乾燥庫内より乾燥台車を引っ張り出す際、力を入れようと右足

を出し引っ張ったところ、右足親指の上にタイヤが乗り上げてしま

い、右足親指を骨折した。

35 7 362

10

～

29

人

53 2018 8

13

～
工場内洗い場にて、洗剤のカップを両手に持ち、向きを変えようと

したら床が洗剤によって滑り足がぐらつき転倒した。
63 2 416

50

～

99



14
人

54 2018 8

14

～

15

工場の洗い場で水洗機の作業を行っていたところ、水洗機のドア

ロック爪に右手親指を挟み、親指つめ土台より上部を切断した。
22 7 391

50

～

99

人

55 2018 9

17

～

18

作業所前の窓を閉めようとした際、停止中のコンベアに上がり反対

側に着地しようとしたとき、着地に失敗し右足を挫いて転倒し骨折

した。

50 3 417

50

～

99

人

56 2018 9

13

～

14

倉庫兼作業場入口で、仕上がったクリーニング品を倉庫へ搬入する

ため、ワゴン車後部荷台より両手でクリーニング品を持って後ろ向

きで降りるとき、足を踏み外して荷台約60cmから落下し、右足小指

を骨折した。

54 1 231
1～

9人

57 2018 9

9

～

10

倉庫から荷物を運び出しているとき、転んで手を床につき負傷し

た。
68 2 416

100

～

299

人

58 2018 9

11

～

12

フレコンキャップ乾燥作業場で、乾燥を終えて束ねたフレコン

キャップを2人でパレットへ運んでいたとき、後ろ向きに歩いてい

たため足下のパレットに気付かず、踵を引っ掛けて後方へ転倒し、

腰を強打した。

75 2 379

30

～

49

人

59 2018 9

14

～

15

事業所で作業中、移動の際に床にある電源コードにつまずいて転倒

し、右手で体を支えようとして右手薬指を脱臼した。
59 2 351

10

～

29

人

60 2018 9

10

～
車両後部でクリーニング品の積み下ろし中に、車から後ろ向きで降

64 1 231

50

～



11
りようとして落下し転倒、尾てい骨を打撲した。 99

人

61 2018 9

17

～

18

工場にて作業終了前の清掃中、事務所棟にあるゴミ置場へ移動する

際、雨で濡れているスロープを下っていたら滑って転倒してしま

い、右大腿骨頸部を骨折した。

69 2 417

30

～

49

人

62 2018 9

15

～

16

病院内地下のカート置き場にて、汚れたリネン類をカートに積み込

む作業中、カートの柵を閉じる際、鉄製バーが右肩に落下し負傷し

た。

38 4 362

10

～

29

人

63 2018 9

11

～

12

フレコンキャップ乾燥作業場で、乾燥を終えて束ねたフレコン

キャップを2人でパレットへ運んでいたとき、後ろ向きに歩いてい

たため足下のパレットに気付かず、踵を引っ掛けて後方へ転倒し、

腰を強打した。

75 2 379

30

～

49

人

64 2018 9

14

～

15

事業所で作業中、移動の際に床にある電源コードにつまずいて転倒

し、右手で体を支えようとして右手薬指を脱臼した。
59 2 351

10

～

29

人

65 2018 9

10

～

11

事業所作業場で、トイレ休憩から戻るとき、通路に10枚結束した

シーツを重ねて置いていたため、シーツの角に左足小指を引っ掛け

て負傷した。

59 3 417

30

～

49

人

66 2018 9

17

～

18

作業所前の窓を閉めようとした際、停止中のコンベアに上がり反対

側に着地しようとしたとき、着地に失敗し右足を挫いて転倒し骨折

した。

50 3 417

50

～

99

人

13
倉庫兼作業場入口で、仕上がったクリーニング品を倉庫へ搬入する

ため、ワゴン車後部荷台より両手でクリーニング品を持って後ろ向 1～



67 2018 9 ～

14
きで降りるとき、足を踏み外して荷台約60cmから落下し、右足小指

を骨折した。

54 1 231
9人

68 2018 9

9

～

10

倉庫から荷物を運び出しているとき、転んで手を床につき負傷し

た。
68 2 416

100

～

299

人

69 2018 9

16

～

17

工場内でシーツを載せた台車を移動中、スロープで台車が転倒しそ

うになったため、支えようとして転倒し、腰を打って圧迫骨折を

負った。

73 2 362

30

～

49

人

70 2018 9

10

～

11

事業所作業場で、トイレ休憩から戻るとき、通路に10枚結束した

シーツを重ねて置いていたため、シーツの角に左足小指を引っ掛け

て負傷した。

59 3 417

30

～

49

人

71 2018 9

17

～

18

作業所前の窓を閉めようとした際、停止中のコンベアに上がり反対

側に着地しようとしたとき、着地に失敗し右足を挫いて転倒し骨折

した。

50 3 417

50

～

99

人

72 2018 9

17

～

18

工場にて作業終了前の清掃中、事務所棟にあるゴミ置場へ移動する

際、雨で濡れているスロープを下っていたら滑って転倒してしま

い、右大腿骨頸部を骨折した。

69 2 417

30

～

49

人

73 2018 9

15

～

16

病院内地下のカート置き場にて、汚れたリネン類をカートに積み込

む作業中、カートの柵を閉じる際、鉄製バーが右肩に落下し負傷し

た。

38 4 362

10

～

29

人

11
フレコンキャップ乾燥作業場で、乾燥を終えて束ねたフレコン 30



74 2018 9 ～

12

キャップを2人でパレットへ運んでいたとき、後ろ向きに歩いてい

たため足下のパレットに気付かず、踵を引っ掛けて後方へ転倒し、

腰を強打した。

75 2 379
～

49

人

75 2018 9

14

～

15

事業所で作業中、移動の際に床にある電源コードにつまずいて転倒

し、右手で体を支えようとして右手薬指を脱臼した。
59 2 351

10

～

29

人

76 2018 10

11

～

12

タオル仕上げ場で、タオルの束を踏み台に上がってカートに積もう

としたとき、足を踏み外して転落し、左手を床につき負傷した。
53 1 371

100

～

299

人

77 2018 10

9

～

10

工場内で、洗濯脱水機へ洗濯物を入れる際、洗濯物が落ちないよう

力を入れて押さえたとき、手首をひねった。
37 19 391

100

～

299

人

78 2018 10

9

～

10

工場でクリーニングの仕上げ作業中、ビニール包装機のコードに足

が引っ掛かって前のめりに転倒し、床面で左膝を強打した。
78 2 416

30

～

49

人

79 2018 10

16

～

17

病院内の機械室で、清掃カートを取り出す際、カートの前に布団が

積まれたリネン台車があったため、移動させようとしたところ、

誤って右手を挟んだ。

60 7 362

100

～

299

人

80 2018 10

11

～

12

工場内でトイレ清掃へ向かう際、塗装直後の床で足を滑らせて後ろ

向きに転倒し、背中を強打した。
62 2 417

30

～

49

人

30



81 2018 10

12

～

13

クリーニング作業場で、包装機を使用してYシャツをビニール包装

する際、機械が誤作動を起こした。 点検しようと左手を機械に入れ

たところ、機械が作動して左手人差し指と中指に切創を負った。

40 8 169
～

49

人

82 2018 11

15

～

16

工場内で休憩室から1階へ移動中、他作業者とぶつかって転倒し

た。 その際、コンベア分配器のストッパーに左膝をぶつけて出血し

た。

20 2 921

50

～

99

人

83 2018 11

7

～

8

クリーニング作業場でエラー停止が発生したため、扉を開けて確認

したところ、ガイド板の溶接が外れていた。 ガイド板の状態を手で

確認していたとき、突然ドラムが回転し、ガイド板の隙間に左手中

指と薬指が引っ掛かり、無理に引き抜いたところ負傷した。

56 7 391

50

～

99

人

84 2018 11

9

～

10

クリーニングで仕上がった商品を機械で結束していたとき、ビニー

ル紐が外れたため、ビニール紐を機械にセットしようとした。 その

際、電源を切らなかったため機械が動き、アーム部分がメガネに当

たり、メガネが割れて破片が右目に刺さった。

38 6 169

30

～

49

人

85 2018 11

10

～

11

顧客事業場構内で、クリーニングした作業着等を所定の場所に納入

していた。 作業着を詰めたキャスター付き大型バスケットにロープ

を繋ぎ、右手で引っ張って歩いていたところ、ロープに右足が引っ

掛かり、コンクリート面に左膝を打ちつけた。

58 1 417
1～

9人

86 2018 11

8

～

9

派遣社員を工場内に案内するため、靴を脱いで室内に上がった。 靴

を履きに戻ったとき、スロープで足を滑らせて転倒し、右手首を骨

折した。

54 2 418

50

～

99

人

87 2018 11

16

～

17

会社敷地内で、被災者が2tトラックの後部ゲートを外していた。 片

側を外し終え、もう一方を外そうとしたとき、後ろにあった台車が

邪魔だったため動かそうとしたところ、後部ゲートが倒れて後頭部

を負傷した。

21 6 221

30

～

49

人



88 2018 12

17

～

18

最終便集配店前の道路に配送車を止め、車両から降りたところ、道

路が凍結しており、滑って転倒した。 右手をつき、手首を骨折し

た。

64 2 719

300

～

499

人

89 2018 12

10

～

11

工場1階にてロール機投入機でテュベを伸ばす作業中、次に流れて

きた物を踏んで転倒し、左手首を骨折した。
64 2 529

100

～

299

人

90 2018 12

7

～

8

朝の通勤時、会社内の駐車場を歩いていたところ、凍結した路面で

滑って転倒し、靭帯を損傷した。
64 2 417

100

～

299

人

91 2018 12

9

～

10

配達先にて、おしぼり（1ケース、16.5kg）を持って、スロープ

（高さ約30cm、長さ約70～80cm）を上っているときに、左足が痛

みだし肉離れを起こした。

64 19 921

50

～

99

人

92 2018 12

10

～

11

第3工場の下駄箱の近くで休憩後、下足を工場用靴へ履き替えて、

担当場所へ入るとき、イレクターの陰にあった平台車に足を引っ掛

けて、転んでしまい、そのとき、両手をついたが、右膝を床に打っ

てしまい、右足の膝の皿を骨折した。

64 2 362

100

～

299

人

93 2018 12

12

～

13

ロール（シーツ等乾燥とプレスをする機械）のコンベアベルトへバ

ター（油を塗った布）を流す作業をしていたところ、首に巻いてい

たマフラーがコンベアベルトへ巻き付いたため、引っ張られ受傷し

た。

64 7 169

30

～

49

人

94 2018 12

17

～

18

事業所敷地内にある外のトイレの前で足がつまずき転倒、右肩を地

面に打ち負傷した。
64 2 417

30

～

49

人



95 2018 12

11

～

12

病院内にて、布団をワゴンに重ねて各階へ運ぶ作業をしていた。 布

団がずり落ちないよう、上から引っ掛けていたゴムが、バランスを

崩した拍子に外れ、目に直撃し負傷した。

64 4 379

50

～

99

人

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html(職場のあんぜんサイト)

参考：労働災害の分類の概要

各小業種における死傷災害100事例まで（2018年）に戻る。

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202306_02.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202401_04.html
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