
130201社会福祉施設における死傷災害事例(最大99事例まで)（2020年）

No 年 月

発

生

時

死傷災害事例
年

齢

事

故

の

型

起因物

（小）

労

働

者

規

模

1 2020 1

14

～

15

施設内ホールでデイサービスの生活支援中、利用者同士の口論の仲

裁に入ったところ、利用者に突き飛ばされて転倒し右肩甲骨を脱臼

した。

27 6 719

100

～

299

2 2020 1

10

～

11

狭いお宅で、大柄なお客様を、ベッドから浴槽へ足下に十分なス

ペースがない状態で、担架搬送を行い、腰に違和感を覚えながら

も、無理に搬送を行ったところ、腰に激痛が走り、腰椎椎間板ヘル

ニアを発症した。

25 19 921

10

～

29

3 2020 1

10

～

11

障害者支援施設内の廊下で、利用者の具合が悪くなったのでベンチ

に座らせ、車椅子を取りに走り出した。その際、足がもつれて転倒

し、左膝を強打して骨折した。

65 2 417

100

～

299

4 2020 1

10

～

11

介護デイサービス利用者（送迎）をベッド上で抱きかかえ動かすと

き、ボキッと音がして電気が走り腰部に痛みを生じた。
43 19 911

1～

9

5 2020 1

21

～

22

身障者用トイレを掃除中、モップ掛けをしていた際に足を滑らせて

転倒し、手すりと便器に胸を打ちつけて肋骨を折り、胸部を打撲し

た。

64 2 417

100

～

299

6 2020 1

11

～

12

居室で、保護板が外れているのに気付き、ベッドを持ち上げて直そ

うとした際、腰に痛みが出て、腰椎圧迫骨折を負った。
71 19 419

50

～

99

8 事務所厨房内のシンクで冷凍エビの解凍中、シンクに落ちたエビを 30



7 2020 2 ～

9

取ろうと右腕を伸ばしたところ、シンクの角に右側助骨をぶつけて

骨折した。

56 3 391 ～

49

8 2020 2

13

～

14

養護学校へ利用者を迎えに行き、利用者（児童）と手を繋いで学校

昇降口から送迎車へ誘導する途中、昇降口を出た辺りで転倒し、体

の前側を強打して、額を打撲および肋骨を折った。

68 2 417

50

～

99

9 2020 2

12

～

13

事務所で、食堂の引き出しからメニューを出すためしゃがんだ際、

バランスを崩し、後方に尻もちをつき、右膝をひねり半月板を損傷

した。

52 2 417

10

～

29

10 2020 2

14

～

15

浴室で利用者を車椅子から抱えた際、左肩に挫傷を負った。 48 19 911

10

～

29

11 2020 2

21

～

22

長時間労働により、左被殻出血を発症した。 59 90 911

50

～

99

12 2020 2

23

～

24

入居者のおむつ交換をしている際、尿取りパットを体の下に敷きこ

もうとしたところ、左環指の伸筋腱断裂を負った。
56 19 719

100

～

299

13 2020 3

18

～

19

介護施設でお年寄りの介護に従事中、施設内に新型コロナウィルス

感染症を確認し、施設内感染の疑いがあることから、PCR検査を実

施したところ、感染が確認された。

20 90 911

30

～

49

14 2020 3

5

～

6

特別養護老人ホームへ自転車で出勤中、正門が30㎝ほどしか開いて

いなかったが、自転車に乗ったまま通過しようとした。その際、門

の一部に自転車が引っ掛かり、施設内で転倒し、左大腿骨を折っ

た。

69 2 362

50

～

99

15 2020 3

10

～

11

利用者に微熱の人が10ほど出てPCR検査を実施したところ、新型コ

ロナウイルスに感染していた。
43 90 911

50

～

99



16 2020 3

8

～

9

事業所から利用者宅へバイクに乗り向かう途中、交差点で左折しよ

うとしたところ、積雪によりバランスを崩して滑り、転倒した際、

右肩に腱板断裂を負った。

49 2 231

10

～

29

17 2020 3

17

～

18

介護施設内で、利用者の入浴介助中、利用者が扉を開け浴室に入る

のを制止する際、床が濡れており、滑り転倒した。その際、右橈骨

を折った。

54 2 417

50

～

99

18 2020 3

10

～

11

介護現場のソファーで、介護対象者をソファーから立たせようとし

ていた。全体重をかけて倒れてきたため、抱き上げた際、尻もちを

つく形で転倒し、腰を強く打ち、第一腰椎圧迫骨折を負った。

68 2 416

10

～

29

19 2020 3

12

～

13

作業室の床上で飲料を購入しようと中腰になり、床の上でバランス

を崩し左足をひねった（スタッフが支え転倒には至らず）際、左足

第4、5趾中足骨を折った。

25 19 921

30

～

49

20 2020 3

18

～

19

卒園式の準備で、公園から本園へ椅子を運ぶ作業中、階段を踏み外

して転び、右腓骨遠位端骨折を負った。
49 2 413

30

～

49

21 2020 4

18

～

19

グループホームの居室前で入居者を正面から抱きかかえてトイレに

誘導しようと介助しているときに、入居者に左足を踏まれてバラン

スを崩し、そのままの状態で後方に転倒し左足の甲を骨折した。

61 2 921
1～

9

22 2020 4

17

～

18

利用児（体重70㎏）を車に乗せるため、後ろから抱きかかえたとこ

ろ、利用児が暴れ、支え切れずバランスを崩し、利用児の下敷きに

なり、左膝蓋骨を脱臼した。

31 19 911

30

～

49

23 2020 4

10

～

11

介護付有料老人ホームのスタッフルームで、ナースコールがあり入

居者の居室に行こうと椅子から立ちあがり歩き出したところ、床面

まで垂れ下がったコード類に足が絡んで転倒し、膝を強打して、左

膝内側半月板損傷を負った。

62 2 417

50

～

99

24 2020 4

16

～

介護施設フロアで、利用者に夕食を提供するため両手でお盆を持ち

移動中、床に置かれた洗濯干しに引っ掛かり転倒し、左膝内傷と左 61 2 379

10

～



17 靭帯損傷を負った。 29

25 2020 4

6

～

7

ごみ袋を両手に持ち、会社の内階段を下りようとしたところ、下か

ら2段目で足を踏み外して転落し、右足関節の靭帯を損傷した。
28 1 413

50

～

99

26 2020 4

16

～

17

詰所内を歩行中、電話線に引っ掛かって転倒し、左膝を骨折した。 70 2 417

50

～

99

27 2020 4

10

～

11

介護施設で、中庭を散歩していた入居者に施設内に戻るように声を

かけ、急いで元の場所に戻ろうとして体の向きを変えたのでバラン

スを崩し、左足をひねり第5趾を骨折した。

42 19 921

100

～

299

28 2020 5

21

～

22

グループホームの利用者居室で、右腕で背中を支え寝かせようとし

たところ（通常は2人で行うが夜勤のため1人で行っていた）、右腕

に激痛が生じ、右肩腱板部分損傷を負った。

62 19 921

10

～

29

29 2020 5

11

～

12

入居者居室でリネン交換を行っている最中、ベッドを奥から手前に

移動させた後、体勢を整えようとしたところ、右内側に全体重が

乗ってしまい、膝を痛め、右内側側副靭帯損傷を負った。

46 19 921

10

～

29

30 2020 5

11

～

12

食材の袋を開ける業務中、左手に袋、右手に包丁を持ち、包丁の先

で袋を切って開けようとしたところ、左手人差し指に挫創および切

傷を負った。

62 8 364

10

～

29

31 2020 5

9

～

10

園庭で保育中、水道付近の段差で足を踏み外し、左足首をひねり転

倒した。その際、左足首を骨折した。
61 2 417

10

～

29

32 2020 5

11

～

12

トイレ介助で、ベッド上の利用者の体を起こすとき、左上腕部に痛

みが出て、左上腕二頭筋を断裂した。
70 19 921

30

～

49

33 2020 5

11

～

エレベーターに配膳車を乗せようとした際、位置を直すために配膳

車を押したところ、エレベーター入口の柱角と配膳車に左手首が挟 64 7 362

50

～



12 まれて骨折した。 99

34 2020 6

0

～

1

住宅型有料老人ホームの事務所で業務中、入居者の頼みごとなどで

対応しているうち、入居者から新型コロナウイルスに感染した。
48 90 911

1～

9

35 2020 6

9

～

10

調理場で給食調理作業に従事中、パプリカを重ねて切っていたと

き、パプリカが滑って包丁の刃が左人差し指に当たり切傷を負っ

た。

31 8 364

10

～

29

36 2020 6

10

～

11

0歳児保育室で朝おやつを提供し、抱っこしながら立ちあがろうと

した際、腰に負担が掛かり、腰椎椎間板症を発症した。
52 19 911

10

～

29

37 2020 6

11

～

12

お客様宅にて、お客様を他の職員と2人でベッドから浴槽へ移乗の

とき、他の職員はお客様の肩と腰の辺り、被災者は膝とお尻の辺り

を持っていた。そのとき、他の職員がしっかり支えることができ

ず、被災者の腰に負担が掛かって、ぎっくり腰を発症した。

20 19 921

10

～

29

38 2020 6

16

～

17

利用者宅の玄関前で、通所リハビリ利用者の送迎中、つまずき転倒

した。その際、両手と両膝をつき、左膝蓋骨を折った。
70 2 419

50

～

99

39 2020 6

17

～

18

グループホームで勤務中、入浴介助で脱衣所にて中腰で利用者に下

着を履かせていた。そのとき、利用者がいきなり左頬を叩いてきた

ため、中腰の状態から利用者の両手首辺りを持って押さえた。その

際、思った以上に力が入っていて、腰椎捻挫、頚椎捻挫、左膝関節

痛を発症した。

61 19 911
1～

9

40 2020 6

10

～

11

グループホームで利用者の入浴後、移動中に足を滑らせて利用者と

ともに転倒し、尻もちをついて右太腿に肉離れを起こした。
50 2 416

100

～

299

41 2020 6

9

～

訪問介護の利用者宅で掃除中、部屋の隅にあった座布団を避けるよ

うにして、5㎝程ある敷居で掃除機を引っ張り上げ、急激に体をひ 71 19 911
1～

9



10 ねって腰椎、左股関節を捻挫した。

42 2020 6

13

～

14

駐車場から利用者宅へ移動中、傾斜地で転倒して、右手首を骨折し

た。
62 2 417

10

～

29

43 2020 7

8

～

9

施設ベランダの水溜まりで滑って転倒し、首、右肩、左肩、腰を捻

挫および打撲した。
68 2 419

50

～

99

44 2020 7

9

～

10

毎日、施設内1F～3Fを消毒のため二度拭きし、階段の上り下りも他

の業務で1日に10回以上に及んだため、右手関節捻挫および腰部捻

挫を負った。

53 19 413

30

～

49

45 2020 7

17

～

18

自ユニットフロア内リビングスペースで、要観察見守りのA入居者

居室ドアをB入居者がストッパーを無視して強引に閉めた。そのと

き、A入居者居室ドアが開閉できなくなり、被災者が手および足を

使い、強引に居室ドアを開けた際、右足関節を捻挫および右足第5

指を骨折した。

62 19 418

50

～

99

46 2020 7

9

～

10

乳児棟で、玄関ガラスを開けて入室する際、引戸の取っ手に左手が

挟まれ、左親指を骨折した。
65 7 418

30

～

49

47 2020 7

10

～

11

機械浴室で入浴準備中、充電コードを跨ごうとしてバランスを崩し

転倒して、右手首付近を骨折した。
55 2 379

10

～

29

48 2020 7

16

～

17

トイレで介助中に、転倒リスクのある方が椅子から立ち上がり歩こ

うとしていたため、体を右斜め後ろにひねった状態でズボンを上げ

てしまい、腰に違和感があり、腰椎・右股関節に捻挫を負った。

49 19 911

100

～

299

49 2020 7

11

～

12

排水溝（幅50cm）の草刈作業後、出ようとした際にバランスを崩し

て右足をひねり、小指を骨折した。
66 2 418

50

～

99



50 2020 7

20

～

21

事業場内職員の陽性判定を受けて、PCR検査を実施したところ、陰

性判定となったが、発熱があり、再度PCR検査を実施したところ、

陽性判定となり新型コロナウィルス感染症による肺炎を発症した。

勤務中は、マスク着用、手指消毒を徹底していた。

56 90 911

50

～

99

51 2020 8

10

～

11

車を運転中、後ろの車に追突され、席から投げ出されて負傷した。 58 17 231

30

～

49

52 2020 8

14

～

15

施設居室で、ベッドに寝ている入居者を前から抱きかかえ、車椅子

に移動させるとき、入居者が車椅子を掴んだ際、腰をひねり、腰部

捻挫および左腿部挫傷を負った。

27 19 921

50

～

99

53 2020 8

8

～

9

事業場内の調理場で調理台の上にある汁の保湿釜に、汁を移し替え

て戻そうとしたとき、中の汁がこぼれて被った。その際、左鎖骨下

から腰部までに火傷および体部に熱傷を負った。

26 11 715

10

～

29

54 2020 8

12

～

13

施設内で、利用者を車椅子からベッドへ移乗する作業中、体をひね

り右膝に体重が掛かり、ベッド下面のフレーム（鉄製）に当たり、

右膝半月板を損傷した。

47 3 391

100

～

299

55 2020 8

12

～

13

老人ホームで、入居者1名のコロナ陽性者が出て、全入居者の隔離

と感染予防対応となる中、通常通り勤務していたが、濃厚接触者の

ため、翌々日、PCR検査を受けたところ陰性となった。およそ2週間

後、再度施設内に陽性者が出たため、再度PCR検査を受けたところ

陽性が判明した。

65 90 911

30

～

49

56 2020 8

10

～

11

園庭の築山にブルーシートを敷いて水を流し、園児たちと滑って遊

んでいた。その際、下部のシートのよれを直すため急な斜面を立っ

たまま降りたところ、左大腿骨を折った。

60 19 921

50

～

99

57 2020 8

19

～

20

調理場から事務所へ向かう廊下で、濡れていたため滑って転倒し、

左上腕骨骨幹部を折った。
65 2 417

50

～

99



58 2020 9

14

～

15

事業場建物内2階で休憩終了後、1階へ下りるときに、両手にお盆を

持って階段を下りていた際、中段の踊り場の辺りで残り1段を踏み

外して転倒し、右足を骨折した。

47 1 413

10

～

29

59 2020 9

11

～

12

利用者の歩行訓練中に、歩道でつまずいて転倒し、左膝・左足の甲

を歩道に打ち付け骨折した。
55 2 417

10

～

29

60 2020 9

16

～

17

入浴介助後、肩・左肩甲骨辺りに強い痛みが始まり、頚椎椎間板ヘ

ルニアを発症した。
53 19 911

50

～

99

61 2020 9

15

～

16

施設居室で、車椅子に座っている利用者を背面から抱えて降ろす際

に腰をひねり、腰椎椎間板症を発症した。
69 19 921

10

～

29

62 2020 9

9

～

10

保育施設のキッチン下処理室で、調理作業中、カットしたかぼちゃ

を加熱し、右手で皮を剥いでいた際、手が滑り、包丁が左手親指に

当たり、挫創を負った。

26 8 364

30

～

49

63 2020 9

16

～

17

小学校校庭で学童保育の業務として、児童の一輪車に乗る練習の補

助をしていた際、児童がバランスを崩して転倒しそうになり、支え

ようとして尻もちをつくような形で転倒して負傷した。

62 2 921
1～

9

64 2020 9

14

～

15

フロアで利用者と一緒に活動中、トイレから出てきた別の利用者に

後ろから蹴られ、前にあったテーブルの角で下腹を打って腹部に外

傷を負った。

36 19 911

30

～

49

65 2020 9

9

～

10

利用者宅訪問業務で、外の洗濯物を物干し竿から取り込む作業をし

た際、ふらつき後ろ段差に転倒し、左腓骨遠位端を折り、左足二分

靭帯損傷、左股部打撲傷を負った。

63 2 417

100

～

299

66 2020 10

12

～

13

訪問介護宅から事業所へ戻る途中、信号待ちをしていたとき、助手

席に置いてあったペットボトルを取ろうとし、ブレーキペダルを踏

んでいた足が緩んでしまい、前方の車に追突し、頚椎捻挫を負っ
64 17 231

10

～

29



た。

67 2020 10

9

～

10

事務所で、悪寒、喉の痛み、発熱があり、PCR検査を実施したとこ

ろ陽性判定となり、新型コロナウィルス感染症を発症した。
53 90 911

50

～

99

68 2020 10

9

～

10

利用者宅マンション入口のスロープを自転車で下りているとき、バ

ランスを崩して転倒し、膝を強打し、右膝を打撲した。
40 2 362

30

～

49

69 2020 10

13

～

14

グループホームリビングで、利用者昼食後の下膳のとき、テーブル

の食器を下げ台所へ持っていき、リビングに戻ろうとしたところ、

バランスを崩し転倒した。その際、強打した右膝を骨折した。

66 2 416

10

～

29

70 2020 10

6

～

7

介護施設内で、利用者の起床介助中、利用者を持ち上げ、右足に力

を入れた際、右足親指付け根と右膝を捻挫した。
50 19 911

30

～

49

71 2020 10

10

～

11

訪問先の浴槽内で、掃除用ブーツを履き掃除中、スポンジを取る

際、滑って浴槽の縁に右胸を強打した。このとき、右胸部に打撲傷

を負い、右肋骨と右橈骨を折った。

67 2 418

10

～

29

72 2020 10

11

～

12

利用者のトイレ介助で、車椅子から便座へ移乗させる際、抱えるた

めにしゃがんで左足を曲げたとき、左膝蓋骨を脱臼した。
40 19 921

30

～

49

73 2020 10

13

～

14

施設内を清掃中、風呂場の通路を歩行中に足を滑らせて転倒し、左

足首をひねって骨折した。
62 2 921

10

～

29

74 2020 10

12

～

13

入浴介助中にシャワーチェアーを動かした際、段差があり腰部に力

を入れて引っ張ったところ、外傷性腰椎椎間板ヘルニアを発症し

た。

45 19 921

300

～

499

75 2020 11

0

～

施設で、利用者4名が陽性と判明し、PCR検査をした結果、陽性判定

となった。勤務中は、手指消毒やマスク着用、検温などを行ってい 68 90 911

100

～



1 た。 299

76 2020 11

14

～

15

勤務する女子寮で新型コロナウイルスに罹患した利用者の支援を行

い感染した。
24 90 911

300

～

499

77 2020 11

20

～

21

介護サービス対応した利用者が新型コロナウイルス陽性となった。

勤務中は、マスクを着用してたが、PCR検査で陽性と判定され、新

型コロナウイルス感染症を発症した。

71 90 911
1～

9

78 2020 11

0

～

1

サービス付き高齢者向け住宅施設内で、新型コロナウイルス感染症

陽性反応となった入居者が発熱のため、居室に入室して夕食を配膳

し、バイタル測定を実施し接近接触があった。PCR検査で陽性と判

定され、新型コロナウイルス感染症を発症した。

65 90 911

50

～

99

79 2020 11

13

～

14

事務所2階へ向かう途中、階段で履き物が引っ掛かり、咄嗟に右手

を壁についたところ、薬指を骨折した。
56 3 413

30

～

49

80 2020 11

9

～

10

施設駐車場で、利用者を送迎車へ誘導中、利用者が後部座席で両足

を車内へ入れ込む際、無理な姿勢で作業したため、左足圧下肢筋挫

傷を負った。

55 19 921

10

～

29

81 2020 11

8

～

9

利用者宅に訪問介護で訪れたとき、床に座り込んでいる利用者を椅

子に座らせるために抱えるように介助した。その際、立った状態か

ら椅子まで移動するときに、腰からボキッと音が鳴り、同時に腰に

強い痛みが走って腰椎を圧迫骨折した。

54 19 921

30

～

49

82 2020 11

10

～

11

お風呂介助の際、ドアを開けたときに左足の小指がサンダルに引っ

掛かって骨折した。
41 3 418

100

～

299

83 2020 11

12

～

13

廊下を歩いていた際、入居者が廊下に吐いた唾を踏んで、転倒しそ

うになり、体を立て直した際、右足関節外側靭帯損傷を負った。
28 19 921

50

～

99



84 2020 12

14

～

15

利用者宅訪問時、集合玄関前で転倒して右足首に挫傷を負った。 37 2 719

50

～

99

85 2020 12

8

～

9

事業所の玄関で雪を掃こうとしたところ、入口付近の斜面が滑りや

すくなっていたため、足を滑らせて転倒し、左腕を骨折した。
58 2 719

10

～

29

86 2020 12

15

～

16

厨房の前室より外に出るため、内履き用サンダルを脱いで土間にあ

る外履き用サンダルに履き替えようとしたところ、左足が前方に滑

り、残った右足をひねって踝を骨折した。

72 2 417

50

～

99

87 2020 12

6

～

7

施設で利用者の入浴介助やその他業務を行っていた中、利用者が新

型コロナウイルス感染症となり濃厚接触者としてPCR検査を実施し

たところ、陽性判定となり新型コロナウイルス感染症による肺炎を

発症した。

23 90 911

10

～

29

88 2020 12

18

～

19

ケアホーム利用者1名がPCR検査陽性になったため、濃厚接触者であ

る利用者、職員がPCR検査を受けた。職員1名が陽性となり、残り27

名は自宅待機となった。その後、せきと熱が38.5度となり、血中酸

素も低下し、PCR検査を実施したところ陽性判定となり、新型コロ

ナウイルス感染症を発症した。

60 90 911

30

～

49

89 2020 12

0

～

1

入居利用者の新型コロナウイルス感染が確認されたため、職員全員

がPCR検査を受けたところ陽性反応が出た。
41 90 911

100

～

299

90 2020 12

19

～

20

高齢者施設で看護師（妊婦）として勤務中、高齢者が新型コロナウ

イルス陽性となったため、PCR検査を実施したところ陽性と判定さ

れ、新型コロナウイルス感染による肺炎を発症した。

33 90 911

30

～

49

91 2020 12

12

～

13

後に新型コロナウイルス感染が判明する利用者および同僚との濃厚

接触により、せきが止まらず、PCR検査を実施したところ陽性判定

となり、新型コロナウイルス感染症を発症した。

60 90 911

10

～

29



92 2020 12

13

～

14

施設内2Fの居室トイレで、排泄を終えた利用者を便座から車椅子へ

移動させるため、抱え上げたとき、腰に激痛が走って、腰痛を発症

した。

49 19 911

50

～

99

93 2020 12

12

～

13

訪問サービス利用者宅で排泄介助と食事介助をしていた際、利用者

に発熱の症状があり、新型コロナウィルス感染症の陽性となった。

後日、自身も咳と発熱の症状が出て、陽性となった。

38 90 911

10

～

29

94 2020 12

10

～

11

職員室前の廊下で、教室へ走った際、出合い頭の衝突を避け、左肩

から転倒した。このとき、左肩関節脱臼、左手末梢神経障害を負っ

た。

62 3 921

10

～

29

95 2020 12

10

～

11

所属ユニットのリビングで飾りつけなどをしていたとき、脚立から

下りた際、少し床が濡れており、足が滑って右足の下腿三頭筋の肉

離れを起こした。

49 2 371

100

～

299

96 2020 12

2

～

3

夜間に体に異変を感じ、PCR検査を受けたところ、陽性となり、新

型コロナウイルス感染による肺炎を発症した。
66 90 911

50

～

99

97 2020 12

12

～

13

特養厨房内で、温冷配膳車のコンセントをプラグに差し込んだ際、

火花がバチバチと散り、左手に電撃傷を負った。
22 13 229

100

～

299

98 2020 12

10

～

11

保育中、子どもの着脱をして立ち上がろうとしたとき、腰に激痛が

走る。その後、痛みを感じつつ、13㎏の子どもを抱っこしたり、約

50㎏の電子ピアノを2人で押して運んだりして痛みが強くなり、第5

腰椎部分圧迫骨折、腰椎椎間板ヘルニアを発症した。

48 19 921

10

～

29

99 2020 12

11

～

12

ベッドメイク支援時、掛布団下の毛布を何度も力を込めて引っ張っ

ていたところ、中指が曲がり元に戻らない状態となり、腱性マレッ

ト指を負った。

63 19 921

50

～

99

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html(職場のあんぜんサイト)

参考：労働災害の分類の概要

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202306_02.html


各小業種における死傷災害事例(最大99事例まで)（2020年）に戻る。

https://www.jisha.or.jp/international/topics/202403_11.html
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