
140309その他の接客娯楽業－その他における死傷災害事例(最大99事例まで)（2020年）

No 年 月

発

生

時

死傷災害事例
年

齢

事

故

の

型

起因物

（小）

労

働

者

規

模

1 2020 1

12

～

13

スキー初心者のレッスン中に、先頭を低速で滑りながら、後ろの生

徒を見るため振り返ったときに、雪面にスキーが取られ、左膝から

「チッ」という音の感覚があり、激しい痛みがあり、左内側側副靭

帯損傷の疑いとなった。

28 19 719

50

～

99

2 2020 1

15

～

16

トレーニングセンター内の厩舎内馬房で、馬の後ろで馬糞を掃除し

ていたところ、被災者が触れたことで馬が驚き、後ろ脚で右肩を蹴

られ、鎖骨を折った。

61 6 719
1～

9

3 2020 1

13

～

14

施設内のトイレ棟で天井を清掃作業中、脚立を下りる際、前向きで

脚立を掴まずに下りたため、滑り落ち、右踵を骨折した。
55 1 371

1～

9

4 2020 1

13

～

14

スタジオ内でシューズを履きレッスンの指導中、振り付けでジャン

プしたとき、左膝を内側にひねり転倒したが、レッスンを続行した

ところ、左膝に滑膜症を発症した。

20 19 921

10

～

29

5 2020 1

21

～

22

ボウリング場で、ピンが詰まり直すため機械室へ移動中、投球レー

ンのへこみに足を取られ、左膝をひねり転倒し床へ強打した。その

際、左膝半月板を断裂した。

54 2 419
1～

9

6 2020 1

13

～

14

投票所窓口の機械で、減算の依頼を受け帳場に向かう途中、耐震用

の鉄骨に額を打ち、足を滑らせぐねって、後ろに倒れ頭を打ち、左

足首をひねって、左足関節脱臼骨折を負った。

61 2 418

50

～

99

14
ゴルフ練習場で、脚立に上り風除けのカーテンを束ねて降りようと

30



7 2020 1 ～

15
した際、脚立が滑って後方に転倒し、右手首を骨折した。

61 1 371 ～

49

8 2020 1

16

～

17

店内に入る階段踊り場の下から3段目で、バランスを崩し足を踏み

外して前のめりに倒れた際、前頭部・右肘頭・左橈骨遠位端および

左脛骨を折った。

73 1 413

10

～

29

9 2020 1

23

～

24

ホール内スロットコーナーで清掃作業中、移動しようとした際、左

膝をひねったため、左膝内側側副靱帯損傷、左膝関節捻挫を負っ

た。

58 19 921

10

～

29

10 2020 2

12

～

13

店舗キッチンの洗浄機を使用中、割れたグラスに気付かず触れて、

右手親指に2㎝、右手人差し指に1㎝の切創を負った。
21 8 529

100

～

299

11 2020 2

4

～

5

馬場で調教中、馬が暴れて落馬した際、左鎖骨を折った。 46 1 911

10

～

29

12 2020 2

15

～

16

心拍数をモニタリングしながら行うトレーニング中、ランニングマ

シンを使用し、約30分、ランニングとウォーキングを繰り返す中～

高強度の運動を継続していた。翌日、左足底に違和感を覚え、左足

底に筋膜炎を発症した。

28 19 391

30

～

49

13 2020 2

11

～

12

非常階段を清掃中、足を滑らせて転倒し、骨盤骨折を負い、急性硬

膜下血腫を発症した。
69 1 413

50

～

99

14 2020 2

12

～

13

事務所2階厨房で調理作業中、冷蔵庫にズボンが引っ掛かり、転倒

して左膝を床面に強く打ち、半月板損傷を負った。
69 2 417

30

～

49

15 2020 2

11

～

12

店内の水漏れ対応で、バケツに入った泥水を捨てるために、バケツ

を持って店内を歩行している際、体のバランスが崩れて足を滑らせ

右半身を強打して、打撲を負った。

72 2 416
1～

9



16 2020 2

19

～

20

ボートレース場で、落水者を引き上げる際、右手で落水者のユニ

フォームを掴んで力を入れたところ、中指を骨折した。
54 19 719

10

～

29

17 2020 3

8

～

9

出社するため乗用車で走行中、通勤ラッシュによる渋滞で停車して

いた際、軽乗用車に追突され、そのはずみで前方車両に追突し、

首、背中、腰に捻挫を負った。

44 17 231

100

～

299

18 2020 3

9

～

10

事業所スキー場内でゴンドラ乗車誘導係担当中、トイレに行くとき

にゴンドラ前を横切った際、ゴンドラにぶつかって出発口から約4m

下の地面に落下し、肋骨を折り、外傷性くも膜下出血、肺挫傷、左

手に裂傷を負った。

60 1 417

30

～

49

19 2020 3

4

～

5

厩舎周りの厩舎作業（寝藁上げ等）中、足が滑りバランスを崩し

て、左肘をひねったため、左肘関節捻挫を負い、左変形肘関節症を

発症した。

42 19 719
1～

9

20 2020 3

13

～

14

ジムスタジオでプログラム実施時、ジャンプ動作等を行った際、右

足内踝に有痛性外脛骨を発症した。
25 19 921

10

～

29

21 2020 3

14

～

15

キャンプ場で、松をくり抜いて水槽を作っていた。ディスクグライ

ンダーで仕上げ加工中、左手の軍手がグラインダーの刃とカバーの

間に引き込まれ、親指・人差し指・中指に裂傷を負った。

78 7 139

10

～

29

22 2020 3

11

～

12

店内でゴミ捨て作業中、左手にモップ、右手にゴミ袋を持って階段

を下りていた際、段を踏み外して転倒し右足を捻挫した。
68 19 413

30

～

49

23 2020 4

18

～

19

ジュニア体育コート内で、トランポリンの前宙を行っている際、膝

が伸びた状態で着地して、左膝に負荷が掛かり靭帯を損傷した。
20 3 379

30

～

49

24 2020 4

10

～

店舗西側の外ガラスを清掃作業中、脚立に乗り、高所を拭こうと身

を乗り出しすぎてバランスを崩し、前へ落下して右足脛を強打した 38 1 371

10

～



11 際に裂傷を負った。 29

25 2020 4

9

～

10

運動場で引き運動中、馬が突然立ちあがり、馬とともに転倒した。

その際、馬の下敷きになり、右外傷性気胸、右肋骨骨折、外傷性肝

損傷を負った。

38 7 911

10

～

29

26 2020 4

5

～

6

厩舎馬房内で競走馬の馬体体調のチェック中、作業していた馬が物

音に驚いた際に暴れて、馬の左前肢で左膝の側面を叩かれて、前十

字靭帯を断裂した。

40 6 719
1～

9

27 2020 4

4

～

5

馬場で調教中、馬が暴れ、引っ張られて右肩腱板断裂を負った。 50 19 719
1～

9

28 2020 4

10

～

11

スキー場のペアリフト支柱で、策輪の軸をグリスアップしていた。

作業中は安全帯をしていたが、作業が終わってはしごへ移動する際

にフックを外したため、はしごを下りる際に約8mの高さから落下

し、腰椎を折った。

50 1 371

50

～

99

29 2020 4

14

～

15

店敷地内の外灯用電線に、隣家の木枝やツルが絡まっていたため、

脚立に上って伐採していた際、バランスを崩して約2.5m下に転落

し、右足首を骨折した。

58 1 371

10

～

29

30 2020 5

16

～

17

スケートリンク施設で指導の際、滑走中につまずいて転倒して足を

強打し、右膝の靭帯損傷を負った。
18 2 417

10

～

29

31 2020 5

21

～

22

事務所デスクで椅子に座って書類の記入中、書類をコピーするため

に席を立って歩いたところ、左足首をひねり捻挫した。
35 19 417

30

～

49

32 2020 5

16

～

17

勤務終了後、バイクで帰宅中に、自宅の駐車場内で駐車したとき、

駐車場内の砂利に前足が滑り、右肩から地面へ落下し、右肩鎖関節

を脱臼、左肋骨を打撲、左膝関節を打撲、左股関節捻挫を負った。

26 2 231

30

～

49

13
店舗バックヤードの階段で、スロット遊技台

10



33 2020 5 ～

14

（80×47×50cm、40kg）を2階倉庫に運ぶ途中、バランスを崩し

て踊り場に転落した。その際、遊技台が左膝を直撃して打撲傷を

負った。

30 1 413 ～

29

34 2020 5

18

～

19

バッティングセンター内で、お客様からボールが出ないと言われ、

ボールの確認中、ボール除けの網（高さ25㎝）をまたいだ際、足に

網が引っ掛かり、転倒して、左腕・左頬に打撲を負った。

71 2 419

10

～

29

35 2020 5

7

～

8

施設内（ボーリング場）で、使用済みタオルを洗濯するため、台車

に載せて運んでいた際、台車の向きを変えようとした際、足を取ら

れて尻もちをつき、腰部を捻挫した。

71 2 417

10

～

29

36 2020 6

20

～

21

カウンター前で精算機チェックをしていたとき、従業員が2名で景

品什器を運んでいた際に、倒れた天板が左足にぶつかって、左下腿

に打撲傷を負った。

27 5 391

10

～

29

37 2020 6

10

～

11

事業場の機械室で作業を終え退出した際、閉まりかけたドアの角に

足をぶつけ左足首に裂傷を負った。
21 7 419

30

～

49

38 2020 6

17

～

18

洗い場の洗浄機の横で食器を運ぶ際、足を滑らせて転倒し、ラック

に背中を強打し打撲を負った。
43 2 416

50

～

99

39 2020 6

18

～

19

厨房から店内客席へ出ようとしたところ、床に足を滑らせて転送

し、右膝を骨折した。
61 2 416

30

～

49

40 2020 6

16

～

17

オートレース場走路内で、落車したバイクと選手を救護に行く際

に、足がもつれて転倒し、肩と顔面を強打し、打撲を負った。
25 2 417

50

～

99

41 2020 6

8

～

9

レース出走の競走馬を馬運車で競馬場より運び、馬運車より同馬を

降ろして厩舎へ連れていくとき、同馬が何かに驚き、急に暴れて後

ろ向きに引っ張られ、尻もちをついて転倒した。その際、腰部脊柱
63 2 719

1～

9



管狭さく症および腰部打撲傷を負った。

42 2020 6

16

～

17

タイムカードの打刻をして、一、二歩踏み出したとき、足が滑って

転倒し、左足関節靭帯に損傷を負った。
41 2 417

10

～

29

43 2020 6

1

～

2

店舗キッチン内で、ドリンクバー部品を消毒するため、ポットの熱

湯をバケツに移していた際に指に掛かった。慌ててポットを勢いよ

く置いたので反動で倒れ、右手首・右足首・左太腿に火傷を負っ

た。

19 11 391

10

～

29

44 2020 6

10

～

11

大判プリンター機のロール紙を交換するため、前屈みの姿勢になっ

た際に、腰椎を捻挫し、急性腰痛症と脊椎関節症を発症した。
42 19 921

30

～

49

45 2020 6

9

～

10

店舗カウンターで、お客様にポイントの利用制限の声掛けをした

際、お客様に暴力を振るわれ、右腕に打撲を負った。
33 90 921

1～

9

46 2020 6

17

～

18

ボックス（100㎝×100㎝×100㎝、100㎏）をトラックに積み込む

際、膝に半月板損傷を負った。
31 19 611

1～

9

47 2020 6

18

～

19

プールガードで水質の検体の際、タワーガードの柱に右足をぶつけ

て打撲傷を負った。
24 3 418

50

～

99

48 2020 6

13

～

14

地下倉庫で、雑巾の洗濯に行く途中、床が濡れて滑りやすくなって

いたため転倒し、左大腿骨外顆不顕性骨折、左膝関節炎を負った。
64 2 713

10

～

29

49 2020 7

10

～

11

スポーツクラブで、80代のお客様へのゴルフレッスン中、バックス

ウィングを指導していたところ、急にフルスウィングでボールを打

とうとした。その際、ゴルフクラブを振り下ろしたときに右手親指

に当たって骨折した。

24 6 379

50

～

99



50 2020 7

23

～

24

店舗バックヤードでパチンコ台を持ち上げて移動中に急性腰痛症を

発症した。
22 19 921

10

～

29

51 2020 7

16

～

17

営業所内で業務用スチームアイロンのタンク内の水抜きをするた

め、水抜きホースをプラスチック製タンク（2?）に差し込んで排水

を行った際、予想以上に排水量が多かったため、プラスチック製タ

ンクから溢れ出た。その際、止めようとしたが、慌てて別のホース

の開閉ツマミを開けてしまい、ホースから高温の蒸気が噴出し顔か

ら上肢に浴び熱傷2度を負った。

49 11 391
1～

9

52 2020 7

17

～

18

お客様の玉箱（1箱約10㎏）を玉計数機に流すため持ち上げたとき

に、バランスを崩し、腰椎椎間板症を発症した。
28 19 611

50

～

99

53 2020 7

14

～

15

港で船のデッキ上をホースで清掃していたとき、椅子の縁に足を乗

せたところ、足が滑ってデッキに転び、足首をひねって、左足首の

靭帯断裂を負った。

53 2 239
1～

9

54 2020 7

9

～

10

カウンター内で接客業務中、客に呼ばれたので移動しようとしたと

ころ、通路で足がもつれて転倒した。その際、頭部を打撲し、右手

首を骨折し、指に裂傷を負った。

58 2 417

100

～

299

55 2020 7

7

～

8

競走馬を調教するために騎乗していたところ、突然馬が暴れて落馬

し、地面に腰を強打して急性腰痛症を発症した。
21 1 719

30

～

49

56 2020 7

17

～

18

足場台に上がって植え込みを剪定していた際、足場台の留め具を片

方掛け忘れていたため、台の脚が折り畳まれてバランスを崩し、背

中を強打して肋骨を折り、左肘を打撲した。

56 1 371

10

～

29

57 2020 7

10

～

11

休憩室から出ようと扉を引いた際、扉の角に鼻をぶつけ、骨折し

た。
19 3 418

30

～

49



58 2020 8

12

～

13

川でラフティング業務に従事していた際、アブと思われる虫に脚部

を刺され、虫刺症を発症した。
41 90 911

1～

9

59 2020 8

11

～

12

マリーナ場内にあるごみ集積所で、倒れているところを社員に発見

された。その際、意識が朦朧としており、脳内出血と診断された。
49 2 417

100

～

299

60 2020 8

14

～

15

パチンコ店で、膝を曲げずに上半身のみを使って玉箱を下ろしたと

き、急性腰痛症を発症した。
23 19 921

10

～

29

61 2020 8

14

～

15

立体駐車場内の巡回点検中、階段を下りる際に左足首をひねり、第

5中足骨を折った。
23 19 413

10

～

29

62 2020 8

22

～

23

施設で、3階から2階へ下りる際、階段を踏み外し、尻もちをつき転

倒した。このとき、尾骨部に挫傷を負った。
22 1 413

100

～

299

63 2020 8

18

～

19

当事業場スタジオで、安全レバーが故障している卓球台を修理中、

台が倒れてきた。そのとき、腕で支え、引き上げた際、重さに耐え

きれず左肩関節を脱臼した。

24 5 391

30

～

49

64 2020 8

17

～

18

店の駐車場を清掃中、つまずいて転倒し、頭部外傷を負い、右上腕

骨を折った。
65 2 417

10

～

29

65 2020 8

19

～

20

ホール内の高所で、玉還元機のトラブルを対処後、降りる際に体勢

を崩して着地に失敗し、両踵骨を骨折した。
43 1 419

10

～

29

66 2020 8

12

～

13

朝出勤すると、赤ペンで自身のミスについて書き込み電光掲示板に

貼られていた。ストアマネージャーに抗議したが取り合ってもらえ

ず、涙と震え、体中に痛みが出て体調を崩し、その後適応障害の診
49 90 911

10

～

29



断を受けた。

67 2020 9

8

～

9

開店準備作業中、メンテナンス用アルコールをJET下の棚から取り出

し、次の動作に移ろうとしたところ、棚の扉が半開きの状態で、そ

こに足を引っ掛けて転倒し、右膝裏を骨折した。

21 2 419

30

～

49

68 2020 9

23

～

24

店舗内風除室の立ち灰皿の交換後、自動ドアを手動で閉めた際、指

を挟んで右手親指を亀裂骨折した。
24 7 419

10

～

29

69 2020 9

8

～

9

ライン下りの航路内で安全確認をしていたところ、操船中に竿が河

底に挟まって抜けなくなり手を放したところ、最前列にいた被災者

の左顔面に竿が当たり左顔面挫創、左目打撲を負った。

52 6 379

50

～

99

70 2020 9

8

～

9

牧場の丸馬場で5歳牡馬の騎乗訓練中、馬が突然頭を大きく下げた

ため、耐え切れずバランスを崩して前方に落馬し、首を打ち付け、

頚部打撲および捻挫を負った。

40 1 719

10

～

29

71 2020 9

16

～

17

出勤時、店舗敷地内にある立体駐車場の階段を下りる際、雨で足が

滑り、踊り場まで約10段滑り落ち、腰部を骨折した。
31 1 413

10

～

29

72 2020 9

13

～

14

施設内で清掃中、洗浄したマットを引いた際、マットの端につまず

き、壁に左肩を強打して、左鎖骨を折った。
65 3 418

100

～

299

73 2020 9

20

～

21

店舗内の狭い通路を、メダルが入った箱を持った状態で体を横にし

て通っていた際、左膝をひねって脱臼・軟骨損傷を負った。
28 2 417

1～

9

74 2020 9

11

～

12

露天風呂の洗い場をタワシで掃除し、植木の枯れ葉取りや汚れてい

るところを掃除し、10kg位の石を動かそうとしたところ、腰に痛み

が走り、急性腰痛症を発症した。

33 19 523

10

～

29

75 2020 10

21

～

パチンコ店内でパチンコ玉を循環させる設備が故障したため、人力

で出玉を回収し補給する作業を繰り返し行っていた。その際、10㎏
38 19 611

30

～



22
～20㎏のパチンコ玉が入った箱を持ち上げるなど、中腰で長時間に

わたり作業をしていたため、腰に負荷が掛かり、腰痛を発症した。
49

76 2020 10

7

～

8

開店前にホール内カーペットを、バキューム掃除機を使用して清掃

作業している際に、Lカウンター下のカーペットを吸引するために

左足を前に出し、膝を曲げたときに膝に痛みが走り歩行困難とな

り、左膝半月板損傷を負った。

37 19 921

10

～

29

77 2020 10

12

～

13

勤務中はマスクを着用していたが、発熱してPCR検査を実施したと

ころ陽性と診断され、新型コロナウイルス感染症を発症した。
27 90 911

30

～

49

78 2020 10

15

～

16

密封式プールに空気を入れ、プールを膨らませるための作業中、専

用エアーポンプを使い空気を補充しようとしたとき、吸い込み口の

隙間に右手中指が入り、切断した。

20 7 169

30

～

49

79 2020 10

9

～

10

ホールでゴミ箱にゴミを捨てて戻る際に、ゴミ箱横にあったイーゼ

ルに足を引っ掛けて後ろ向きに転倒し、大腿骨を折った。
66 2 416

10

～

29

80 2020 10

19

～

20

店舗内で、ゲーム機器の集金中、硬貨（約50㎏）を積載したキャ

リーを移動させようとして、腰部筋肉の一部断裂を負った。
45 19 611

50

～

99

81 2020 11

11

～

12

高速ペアリフト搬器取り付け作業中、ミニブルトーザーの燃料給油

のため、作業道路を走行していたところ、段差の大きい箇所で車体

が大きく揺れ、フロントガラス窓枠に左前頭部を強打して挫創を負

い15針縫合した。なお、ヘルメットは着用していたが、ヘルメット

顎紐の締め付けが緩く、シートベルトはしていなかった。

62 3 141

10

～

29

82 2020 11

23

～

24

水拭き用のモップでホールを清掃中、モップの上に乗ってしまい、

滑って転倒し、胸椎圧迫骨折を負った。
73 2 379

10

～

29

15 職場の駐輪場内で自転車を止めて降りようとしたところ、自転車間 10



83 2020 11 ～

16

の狭いところへ止めようとしたため、バランスを崩し、腰部を捻挫

した。

31 19 362 ～

29

84 2020 11

21

～

22

厨房内を移動中、床が滑って転倒した際、左腕を調理台に置いた状

態（左腕が上がった状態）だったため、左肩を捻挫した。
24 2 417

1～

9

85 2020 11

13

～

14

スキー場でリフトから乗客を降ろす訓練を行っていた際、救助用

ポールがリフトのワイヤーから外れ、乗客役をしていた被災者が

4.5m下のゲレンデに転落し、骨盤を折った。

63 1 379

10

～

29

86 2020 12

15

～

16

店舗ゲーム場でゲーム機を搬出中、2人で支柱（重さ約80kg）を

持って階段を下りる際、腰に強い痛みを感じ、腰椎椎間板ヘルニア

を発症した。

45 19 612

10

～

29

87 2020 12

15

～

16

勤務を終え、自家用車を止めている駐車場へ向かう途中、雪道で右

足を前方に滑らせた際、左足が曲がった状態で左横向きに転倒し、

左膝と左手首を骨折した。

62 2 719

10

～

29

88 2020 12

16

～

17

食堂内の天井を清掃中、応接テーブルに足を引っ掛け、バランスを

崩して腰をソファのひじ掛けに打ち付けて転倒し、腰を骨折した。
72 2 419

30

～

49

89 2020 12

12

～

13

施設の従業員トイレを利用し、通路へ出たところ、突然めまいとと

もに倒れ、床、若しくは通路に置かれていた備品等に頭部を打ち、

急性硬膜外血腫、頭蓋骨骨折を負った。

51 2 921
1～

9

90 2020 12

10

～

11

プールサイドの監視台（タワー）から下りる際、足を踏み外して落

下し、左手首を骨折した。
69 1 371

50

～

99

91 2020 12

8

～

9

フィットネスクラブ内、3階浴室の露天風呂で露天風呂保温シート

回収のとき、不注意によりシートの上へ乗って足を滑らせて転倒

し、右膝蓋骨および右脛骨に骨挫傷を負った。

22 2 417

30

～

49

9
パチンコ店の正面入口のドアガラスを脚立（7段、2m）に乗って拭

10



92 2020 12 ～

10

いていたとき、開店待ちしていた客が近づいてきた。慌てて下りよ

うとして脚立が不安定になり、飛び下りた際に左踵を床に強打して

骨折した。

38 1 371 ～

29

93 2020 12

16

～

17

パチンコホール内で、ドル箱（5～6kg）を持ち上げて玉を計数機に

流したとき、腰椎を折った。
59 19 611

10

～

29

94 2020 12

13

～

14

遊技場内で、メダル計数機の下に落ちたメダルを回収していたと

き、駆動部に右手親指が巻き込まれ、爪が剥がれた。
23 7 169

30

～

49

95 2020 12

22

～

23

事務所で、ホールに移動中、階段を下りた際、バランスを崩し落下

した。その際、頭蓋骨を折った。
62 1 413

100

～

299

96 2020 12

17

～

18

ビル施設入口で、自転車を押し入場した際、段差（10㎝）につまず

きバランスをl崩し、左足で踏ん張ってひねり、左足舟状骨を折っ

た。

39 19 418

30

～

49

97 2020 12

8

～

9

スキー場内のレンタルハウスで、スキーブーツが足らなくなり、中

2階はしごを掛けて上っているとき、はしごが横滑りして、右脇腹

を打ち、右肋骨多発・右手平を骨折し、右外傷性血胸を発症した。

43 3 371

30

～

49

98 2020 12

10

～

11

競輪場内の観覧ルームでモニターを監視中、顧客が床でつまずいて

転倒した際、その先にいた被災者を押し倒すような形になり、被災

者は転倒して腰部を圧迫骨折した。

61 6 911

50

～

99

99 2020 12

16

～

17

施設フロアで、仕切りガラス（高さ約2m）を清掃するために背伸び

をしている際、急に腰に痛みを感じぎっくり腰になり、しゃがみこ

んでしまい、左足首に捻挫を負った。

59 19 921

100

～

299

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html(職場のあんぜんサイト)

参考：労働災害の分類の概要

各小業種における死傷災害事例(最大99事例まで)（2020年）に戻る。

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202306_02.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202403_11.html
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