
80202自動車小売業における死傷災害事例(最大99事例まで)（2020年）

No 年 月

発

生

時

死傷災害事例
年

齢

事

故

の

型

起因物

（小）

労

働

者

規

模

1 2020 1

19

～

20

梱包作業場で、梱包用段ボールのアルミパイプをバールで外す際、

いつもより簡単に取れてしまったため、体勢を崩し転倒して、左肩

を脱臼した。

56 19 921

50

～

99

2 2020 1

18

～

19

お客様宅から会社に戻るため、運転席に乗り込もうとした際、路面

が凍結していたため転倒しそうになったので、踏ん張った際、左足

首を骨折した。

40 19 719

10

～

29

3 2020 1

11

～

12

工場内で車を2人で洗車し終了後、1人が駐車場へ移動するため車を

バックさせたところ、被災者がショールームに戻ろうと歩き始めた

ことに気付かず、ぶつかって左鎖骨を折った。

51 6 231

10

～

29

4 2020 1

12

～

13

支店整備工場内で、車両整備に使用するベアリンググリース注入機

の、グリース缶の交換作業中、グリース配管内のエアー抜き作業中

にポンプ中央上下稼動部に右手中指を挟み切断した。

25 7 363

50

～

99

5 2020 1

12

～

13

工場内で、壁の時計を直すため棚に上り、下りる際、右足をくじき

剥離骨折した。
38 2 379

10

～

29

6 2020 1

16

～

17

作業場で鈑金作業中、足下に複数の工具を使用したまま置いていた

ところ、足がコードに引っ掛かって転倒し右鎖骨を折った。
70 2 416

1～

9

7 2020 1

9

～

工場内油水分離槽で、装置の点検作業中、排水タンク上部にある

ホールの蓋が外されていて、ホールの穴に左足を踏み入れた際、左 65 1 414

10

～



10 脇腹を強打して肋骨を折った。 29

8 2020 1

9

～

10

朝の開店準備で、店内にある125ccのスクーターを動かそうとした

際、腰に力を入れて車両を前に押したため、腰全体に痛みが生じ

た。

26 19 231
1～

9

9 2020 1

10

～

11

顧客車両と代車を入れ替えのため、顧客車両トランクから台車へゴ

ルフバッグを移そうとして、すぐ後ろに壁があり作業スペースが狭

かったことで、ゴルフバッグを持ち上げたとき、腰に負担がかか

り、腰椎椎間板障害を負った。

63 19 921

50

～

99

10 2020 1

10

～

11

社内でサービス工場に向かう途中、階段の5段目より足を踏み外し

バランスを崩して転倒し、右下腿挫創を負った。
50 1 413

50

～

99

11 2020 2

15

～

16

店舗の洗車場で車検整備車両のスチーム洗車を行う際、一度膝を曲

げて腰を下ろし、リフトのアームおよび受け金のセットをして立ち

あがるとき、左外側の半月板にずれが生じ、左膝を脱臼した。

23 19 921

10

～

29

12 2020 2

17

～

18

2階の職場から1階へ、業務連絡をするため階段で下りる際に、階段

の縁につまずき、下から4～5段目より転倒し、右第3中足骨近端挫

傷、右足立方骨骨挫傷を負った。

24 1 413

50

～

99

13 2020 2

10

～

11

工場内にて、車検整備で後輪をタイヤドーリーで外す際、ドラムと

ライニングの引っ掛かりを解くために中腰でタイヤドーリーを左右

に揺すりながら引き抜く作業後、腰痛により歩行困難になった。

44 19 921

50

～

99

14 2020 2

11

～

12

工場内で、資料集め中、近くで車をリフトに載せ下降していて、下

がってきた車が載っている台と床の隙間に、左足の親指・人差し指

が挟まれ骨折した。

58 7 219
1～

9

15 2020 2

15

～

16

工場で、ドリル工具を使って金属製ガスケットの取付穴拡大の加工

作業中、左手でガスケットを持っていたがドリルの回転力に耐え切

れず、ガスケットが離れて左手親指に接触し、切創を負った。

46 8 159

10

～

29

11
交換作業が終わり、ピットのふちに背を向けて立ち工具を戻してい



16 2020 2 ～

12

たとき、右足がピットの脱輪防止の止め具に当たり、体のバランス

を崩し後ろ向きのままピット内に落ちそうになり、体を反転させた

がピット階段付近に転落し、上半身を打撲骨折した。

61 2 414
1～

9

17 2020 3

11

～

12

調理室で調理中、床が水で濡れていることに気が付かず、滑って左

膝を床にぶつけて骨折した。
62 2 417

30

～

49

18 2020 3

17

～

18

施設内で、架装作業後の片付け中、U字溝の段差につまずき、バラ

ンスを崩し、さらに雨水新入防止用の段差につまずき転倒した。そ

の際、腰を床に強打し、骨盤を折った。

61 2 417

30

～

49

19 2020 3

13

～

14

サービス工場内で、脚立（3段）に乗って自動車の洗車拭き上げ作

業中、バランスを崩して落下し、地面（コンクリート）に手をつ

き、左手首を骨折した。

40 1 371

10

～

29

20 2020 3

15

～

16

車両レーンからドライブオンリフトを通り、洗車場へ向かう際に前

方不注意で段差につまずき転倒し、右橈骨遠位端を折った。
21 2 417

10

～

29

21 2020 4

16

～

17

道路上で、ロードサービスに使用した電動ウインチのロープ巻き取

り作業中、左手でリモコンのスイッチを押しながら、右手でウイン

チロープを支えて作業をしていたところ、ロープ先端の金属製フッ

クとともに右手人差し指がウインチ本体に巻き込まれ、右示指皮膚

欠損症を負った。

49 7 219
1～

9

22 2020 4

13

～

14

事務所引っ越し作業中、荷物・机などの配置を行っていたところ、

足下の段ボール箱につまずき、左手で体を支えようとした際に、左

手を床に激しく打ち付け、左肩腱板断裂、左肩関節拘縮を負った。

52 2 417

10

～

29

23 2020 4

16

～

17

門型洗車機に使用している洗剤に有害物質が入っていると知らず、

素手で使い続け、手の皮膚の広範囲に炎症が見られ、接触性皮膚炎

を発症した。

20 12 514

100

～

299

15
工場でリアナンバーの取り付け準備中に、ワッシャーを側溝に落と

100



24 2020 4 ～

16

したので、左手でグレーチングを持ち上げて拾い上げようとした。

その際、手が滑ってグレーチングを落とし、右手中指を挟んで切断

した。

43 7 419 ～

299

25 2020 4

16

～

17

会社内でゴミ捨てに行く途中、つまずき、左足第5中骨基部を折っ

た。
47 2 417 ―

26 2020 4

14

～

15

脚立に上ってショールームのウインドウを拭いていた際、バランス

を崩して1.3m下のコンクリート地面に転落し、頭部に打撲、裂傷を

負い、肋骨を折った。

53 1 371

10

～

29

27 2020 5

9

～

10

サービス工場前で、エアバッグ処分のため展開作業をしていた際、

エアバッグに古タイヤを重ね、タイヤの上に乗って体重を掛けてい

たところ、作業開始の通電直後、爆発し、体が宙に浮き飛ばされ、

両足首を打撲し、肋骨を折った。

46 14 391

10

～

29

28 2020 5

11

～

12

店舗サービス工場内で、床に置いてあったバッテリーブースターを

両手で持ち上げたとき、急性腰痛症を発症した。
27 19 611

10

～

29

29 2020 5

10

～

11

工場で、自動車の整備作業中、段差から落下し、胸部を強打し、肋

骨を折った。
30 1 418

1～

9

30 2020 5

10

～

11

洗車場で、車高の高い車の屋根を洗って、脚立（高さ約1m）から降

りる際に手が滑り、足を踏ん張ったところ左腰を捻挫した。
72 19 371

10

～

29

31 2020 6

17

～

18

一般修理で入庫した車両をフロアリフトが設置してあるレーンに入

れ、前側のフロアリフトを約1.2m下げた。トランスミッション周り

の点検をするため、車両前方から後方に向かって潜っていったとき

に、前側のフロアリフトと後側のフロアリフトの隙間で足を踏み外

し、約2mの高さから転落して、右肩甲骨骨折、第1腰椎圧迫骨折、

右第11肋骨骨折を負った。

34 1 229

50

～

99



32 2020 6

10

～

11

店舗敷地内のお客様駐車場から、ショールーム内へ移動したとき、

雨が降っており、ショールームの床で足を滑らせて転倒し、右足首

靭帯腫れを負った。

44 2 417

10

～

29

33 2020 6

10

～

11

工場内で、オイルキャッチタンクの廃油を廃油タンクに移し替える

ため、エア圧力を利用して作業していた。その際、オイル受け部が

支柱ごと飛び上って落下し、頭部に当たり、脳に挫傷を負った。

53 4 391

30

～

49

34 2020 6

14

～

15

店舗ピット内で、梱包作業中、電動シート（600㎜×600㎜×1200

㎜、重さ約25㎏）を梱包し、シートを持ち上げた際、バランスを崩

し、転倒した。その際、左足首がシートの下敷きとなり、左股関節

部、左膝、左踵と左大腿部を強打し骨折した。

48 2 611
1～

9

35 2020 6

9

～

10

事業所事務所内で金庫を閉める際、左手中指の腹を挟んで一部欠損

した。
46 7 379

10

～

29

36 2020 6

14

～

15

バッテリー（20kg）の持ち運び作業を行い、違和感を持った。2日

後、エバポレーター（5kg）を持って腰をひねった際に激痛を感

じ、急性腰痛症を発症した。

58 19 612
1～

9

37 2020 6

15

～

16

新車架装場で洗車作業中、2tダンプ車の荷台を拭くため、後板の

キャッチを外したところ、後板が外れ落ち、右足太腿に当たり打撲

を負った。

21 4 521

50

～

99

38 2020 7

9

～

10

新品ホイールナットを交換するのに、古いナットを上下に外し、下

の外側、内側がかじって取れてきた。そのため、かじったナットを

取ろうとタイヤに手を当てナットを取ろうとした瞬間にタイヤが落

ちてきて、ホイールのリムに左手人差し指を添えていたので骨折し

た。

35 7 221

30

～

49

39 2020 7

8

～

9

納車センター内で商品車の鍵保管用金庫の扉を閉じようと、右手で

金庫のノブを掴み、左手を金庫の扉に添えていたところ、軍手をは

めていたため、金庫の扉と本体の隙間に巻き込まれ、左手中指に裂
54 7 391

30

～

49



傷を負った。

40 2020 7

11

～

12

工場内で、右前タイヤを左右に動かす部品の交換作業で、錆で外れ

なかったため、切断機で熱してから緩める作業時に、熱した部分に

水を掛けたため部品内部に水が入り、蒸発して強い圧力が掛かった

ため、部品下が抜け落ち、外れた部品が左手親指付け根に当たって

開放骨折した。

23 4 419

100

～

299

41 2020 7

10

～

11

工場内でリフトアップを上げてキャブマウントクッションを交換

中、自然にキャブが下がり、キャブとエンジンの間に頭部を挟ま

れ、頭部に裂傷を負った。

42 7 221

30

～

49

42 2020 7

8

～

9

倉庫ヤードで4トントラックに荷物の積み込みが終わり、荷台より

降車の際、側アオリに掴まって降りたが、着地面の足場が悪く、左

足首をひねり、左第5中足骨を折った。

63 3 221

10

～

29

43 2020 7

19

～

20

整備工場内で、塵芥車の部品交換作業後、ギアがニュートラルの状

態で、エンジンを始動しキャブを下ろした際、車両が前方へ動き、

車両を停めるため、前方に回ったとき、車両とロッカーの間に挟ま

れ、胸部・腰部に打撲を負った。

64 6 221

50

～

99

44 2020 7

12

～

13

社内の階段を下りていた際、足下がふらついて転倒し、左骨盤打

撲、左側頭部に皮下出血を負った。
43 1 413

10

～

29

45 2020 7

15

～

16

整備工場内で、エンジン冷却水のエア抜き作業後、エア抜き用ホー

スから延長ホースを取り外してプラグを取り付けた際、冷却水が両

手指にかかって火傷を負った。

21 11 231

10

～

29

46 2020 8

14

～

15

敷地内の草刈り作業中、穴があるのに気付かず落ちて左膝靭帯損傷

および背中に挫創を負った。
46 1 419

10

～

29

47 2020 8

17

～
作業場で機械を移動する際に、機械の下部に左足アキレス腱を挟

み、4～5㎝の切傷を負い、左アキレス腱部分断裂を負った。
22 7 169

10

～



18 29

48 2020 8

14

～

15

中古車展示場にて展示販売車両の洗車作業で、洗車車両の前方屋根

方面を洗うため、踏み台を前方へ移動し、天板へ登ったところ、強

い日差しにめまいを起こし、背中側から地面へ落下し、腰部と臀部

を強打し、両骨盤部挫傷を負った。

47 1 371

10

～

29

49 2020 8

12

～

13

事業所で、屋根上にあるクーラー室外機を冷やすため、脚立に乗っ

て水をかけて下りる際、2m位のところから足を滑らせて落下した。

その際、足から着地したため左踵を骨折した。

53 1 371

10

～

29

50 2020 8

10

～

11

4tトラックのサフェーサを塗装するために、左側のアオリ（長さ

5m、幅30cm）を持ち上げようとしたところ、第一腰椎圧迫骨折を

負った。

53 19 221

30

～

49

51 2020 8

13

～

14

事務所の物置から、段ボール箱（40×50×30cm、約2kg）を運び出

す際、15cmの段差で右足がもつれて転倒し、両足を骨折した。
55 2 417

1～

9

52 2020 8

20

～

21

工場内で、他の作業員がスナップリングをマイナスドライバーとハ

ンマーで叩き、それを対面から取付具合を確認していたところ、小

さな破片が飛び左目に当たり、網膜裂孔を負った。

90 4 364

50

～

99

53 2020 9

16

～

17

洗車場で洗車中、濡れている床に足を滑らせ転倒し、左足首靭帯損

傷を負った。
60 2 417

100

～

299

54 2020 9

11

～

12

社内駐車場で、バックで移動中の車両が背後より接触して転倒し、

左肩関節、左骨盤部、左手背部に打撲傷を負った。
52 6 231

1～

9

55 2020 9

13

～

14

客の車が走行不能になったため、支援に向かった際、近くの駐車場

を借りていたためお礼に向かう際、牽引作業中の車後方から出たと

きに、車と接触し多発肋骨を折った。

38 17 231

50

～

99

14
修理車パーキングで、オーバーヒートで修理入庫した車両の整備完

10



56 2020 9 ～

15

了後、ラジエーターアッパーホースを触診にて最終確認中、ホース

受け口が突然破損、高温となっている冷却水が破損箇所から勢いよ

く吹き出したため、右手のひらから右前腕部まで熱傷を負った。

53 11 391 ～

29

57 2020 9

14

～

15

事務所2階から階段で1階へ下りる際、足を滑らせバランスを崩して

滑り落ち、右足首に打撲を負った。
36 1 413

10

～

29

58 2020 10

11

～

12

洗車場で作業を終え、リアワイパーを上げた状態で拭き上げを行っ

ていた際、リアワイパーの根元部分に右手を強打して打撲を負っ

た。

20 3 231

10

～

29

59 2020 10

11

～

12

搬出のための廃プラスチック積み込み作業終了後、キャンターの荷

台から地上に降りようとフォークリフトの爪に載せてあった網カゴ

の中に入り後退して左に旋回したところ、カゴごとフォークリフト

から滑り落ちて右手首、右大腿骨転子部を折った。

26 1 222
1～

9

60 2020 10

8

～

9

事務所内で、自身の机の横で足を滑らせて転倒し、床に置いてあっ

たカーナビに背中をぶつけて骨折した。
49 2 921

10

～

29

61 2020 10

17

～

18

工場内で、スクレーパーを落としたため拾う際、スクレーパーの刃

を握り、右手親指と人差し指の間を切り、切創（神経切断）を負っ

た。

19 8 364

10

～

29

62 2020 10

10

～

11

お客様の車が脱輪したため、車を持ち上げた際、第一腰椎圧迫骨折

を負った。
63 19 231

300

～

499

63 2020 10

16

～

17

サービスセンター駐車場で、車両のパワーゲートを開けて、部品を

戻し、屈んだ状態からパワーゲートを降りる際、縞鋼板の突起につ

まずき、腰から転落し右股関節を打撲した。

60 1 221

50

～

99

64 2020 10

18

～

工場内で、整備士が車両の足回りをパーツクリーナーで洗浄中、作

業中の声かけ不足により、車両を移動して来た被災者の右目にパー 26 4 364

30

～



19 ツクリーナーが入り、欠学外傷結膜炎を負った。 49

65 2020 10

14

～

15

乗用車のバックドアを開けて内部を清掃中、ピットの間に足を入れ

て落下し、右足大腿部を骨折した。
60 1 418

30

～

49

66 2020 11

10

～

11

工場のリフトで車検整備作業中、オイル交換を行い車の下から外に

出ようとしたところ、車のフェンダーに頭頂部をぶつけて、切創を

負った。

23 3 221

10

～

29

67 2020 11

15

～

16

構内で、洗車後の車両後部を長靴で脚立に上り拭き上げ作業中、足

を踏み外し落下した。その際、頭部と腰を強打し、腰を圧迫骨折し

た。

63 1 371

50

～

99

68 2020 11

14

～

15

ピット内でタイヤの入れ替え作業中、タイヤを持ち上げようとした

ところ、腰を痛めて、腰椎椎間板ヘルニアを発症した。
38 19 379

10

～

29

69 2020 11

15

～

16

部品庫内で入出庫作業中、足下の箱物部品に気付かず引っ掛かって

転倒し、腰椎を圧迫骨折した。
53 2 611

10

～

29

70 2020 12

17

～

18

工場入口の庇の雪下ろしをするため、庇に掛けたはしごに、片手に

スコップ、もう一方の手ではしごを掴んで1人で登っていたとこ

ろ、はしごの下部が後方に滑り、庇から外れて、はしごとともに地

面に落下し、右足の踵を骨折した。

35 1 371

10

～

29

71 2020 12

12

～

13

整備工場でロアアームブーツ交換作業時、固着していた部品を取り

外そうと、ハンマーで衝撃を与え際、腰に激痛が走り、椎間板ヘル

ニアを発症した。

26 19 921

10

～

29

72 2020 12

14

～

15

事業場内の作業ベイで、大型トラックのリターダーを交換するた

め、リフトアップしているシャーシに脚立を使って上がった。車両

に足を掛けた際に足が滑り、約1.2mの高さから床に落下し、右踵か

ら着地して骨折した。

60 1 221

10

～

29



73 2020 12

16

～

17

施設内で、オイルタンクを2階へ移動させるためエレベータに乗

せ、段差を越えた際、バランスを崩し前方に転倒した。このとき、

左足関節、右足腓骨を折り、左足靭帯損傷を負った。

30 5 362

10

～

29

74 2020 12

8

～

9

出勤時、駐車場で忘れ物を取りに行くため体の向きを変えた際、砂

利に足を取られて転倒し、左手をついたはずみで左肩腱板損傷を

負った。

49 2 523

50

～

99

75 2020 12

14

～

15

整備工場内で、客対応や車検仕上げがたまり走り回っていたとき、

工場内の棚を右足で蹴飛ばし、右第1趾を骨折した。
34 3 419

30

～

49

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html(職場のあんぜんサイト)

参考：労働災害の分類の概要

各小業種における死傷災害事例(最大99事例まで)（2020年）に戻る。

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202306_02.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202403_11.html
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