
80204燃料小売業における死傷災害事例(最大99事例まで)（2020年）

No 年 月

発

生

時

死傷災害事例
年

齢

事

故

の

型

起因物

（小）

労

働

者

規

模

1 2020 1

16

～

17

給油所内フィールドのトラック給油レーンから乗用レーンに向かっ

ていたときに、スノーブーツを履いていたが地面が凍っていたので

滑ってしまい、体のバランスを失い転倒、右足をひねり、靭帯が伸

びていると診断された。

20 2 719

10

～

29

2 2020 1

11

～

12

給油所で給油しようと、営業所から出るため自動ドアを出た直後、

転倒して右膝を打ち、骨挫傷を負った。
59 2 417

1～

9

3 2020 1

14

～

15

自社の灯油配達トラックで配達作業中、灯油タンクに灯油を詰め終

えて、ホースを片付けていたところ、お客様と挨拶をするのに顔を

上げたときにバランスを崩し、約10㎝の高さの段差から路上に下り

た際に右足をひねってつき、右足靭帯損傷を負った。

44 2 417
1～

9

4 2020 1

12

～

13

事業所内で階段を2段目まで上り、忘れ物を思い出し下りようとし

た際、1段目と勘違いし前を向いたまま後退してしまい地に着かな

かった右足を出したまま床に倒れ込み、右足に全体重が掛かって内

側に強くひねり、右足関節外側に靭帯損傷を負った。

29 1 413
1～

9

5 2020 1

19

～

20

お客様の車を見送るため、反対車線の車が途切れたので、進行方向

の車を止めるため車道に出て、停止を確認した直後、相手方前方不

注意により、ぶつかり、頭・顎に骨折、打撲を負った。

20 17 231

50

～

99

6 2020 2

14

～
お客様宅浴室内で、ガス風呂釜の取り替え作業中、床に置いた排気

筒部品（金属製）を踏んで左足先に切創を負った。
34 8 521

10

～



15 29

7 2020 2

17

～

18

仕事が終わり、車で帰宅しようと、車に積もっていた雪を払うため

荷台にあるスクイジーを取ろうとハッチバックを開けた際、バラン

スを崩して転倒して頭と腰を打ち、頭部に裂傷を負い、腰椎を圧迫

骨折した。

52 2 719

10

～

29

8 2020 2

18

～

19

スタンド店頭計量器付近でごみ回収作業中、後方から来たスタッフ

に気付かず、体の一部がぶつかって転倒し、後頭部を打撲し、急性

硬膜下血種、脳挫傷により死亡した。

63 6 719
1～

9

9 2020 2

9

～

10

取り外したタイヤの洗浄中、タイヤを持ち上げ裏面に返す際、右手

小指を引っ掛け、骨折した。
33 19 391

300

～

499

10 2020 2

9

～

10

タイヤ交換作業中、タイヤ洗浄の補佐をしていたとき、お客様の来

店対応のため、タイヤから手を放す際、ホイルの隙間に右手小指を

挟んで骨折した。

33 7 521
1～

9

11 2020 2

18

～

19

所内でごみ袋をごみ置き場に持って行こうとフィールドに出たとこ

ろ、アスファルト路面の傾斜で右足をひねり骨折した。
44 19 418

1～

9

12 2020 2

9

～

10

プロパンガスの充填作業中、充填完了容器を移動させる際、コンベ

ア部を越えようと跨いだところ、足がコンベアの容器ガードに引っ

掛かって転倒し、容器の胴体部で顔面を打撲した。

68 2 319

10

～

29

13 2020 2

17

～

18

2tトラックのオイル交換を終え、キャビンを降ろす際に2人掛かりで

降ろしていたが、キャビンの根元に気を取られ、キャビンの重みに

耐えきれず頭部に接触し打撲傷を負った。

24 6 221
1～

9

14 2020 2

14

～

15

ワンボックスカーにガソリンを給油している際、フロントガラスを

拭き脚立から降りるとき、右足を踏み外して転倒して、右手首骨折

を負った。

63 1 371
1～

9

15 配達先の現場で、重機のキャタピラ部に乗り給油を完了後、キャタ
1～



15 2020 3 ～

16

ピラから降りるとき、10㎝ほどの石の上に足をついて右足を内側に

ひねり、骨折した。

29 19 142
9

16 2020 3

10

～

11

LPガスの配送中、トラック荷台から30㎏容器を持ち上げた際に腰椎

捻挫を負った。
39 19 611

50

～

99

17 2020 3

14

～

15

お客様宅で室内作業を終え、屋外へ移動したとき、敷地内の雨水枡

のコンクリート外枠が破損していることに気付かず、左足でコンク

リート外枠を踏んだ際、コンクリートがズレて左足をひねり、捻

挫、靭帯損傷を負った。

55 2 419

10

～

29

18 2020 3

18

～

19

給油所構内で、地下タンクの漏洩検査を屈んで行っていたところ、

退店しようとしたお客さまの車と接触した。その際、顔面を強打し

運転席ドア下に下半身が巻き込まれ車両の下敷きとなり、右側大腿

骨・右側顔面骨折、右耳外傷と診断された。

21 7 231

10

～

29

19 2020 3

14

～

15

ピット室でタイヤ交換作業中、堀ピットの出っ張りにつまずいて転

倒し、左腰の下を強打して肉離れを起こした。
36 2 418

10

～

29

20 2020 3

11

～

12

トラックのタイヤ交換中、後方に置いてあったジャッキにつまずい

て転倒し、左膝蓋骨を折った。
46 2 521

10

～

29

21 2020 3

16

～

17

営業業務で社用車を運転中、信号のない交差点に進入した際、側方

確認不足により右から来た軽自動車と衝突し、首・腰・背中に打撲

と捻挫を負った。

57 17 221
1～

9

22 2020 3

14

～

15

4tダンプよりアルミブリッジを使用して、バックホーの荷卸し作業

をしていた際、突然アルミブリッジが曲がり、バックホーが横転し

フレームと地面の間に左足が挟まり打撲を負った。

70 1 141

10

～

29

23 2020 4

10

～
ガソリンスタンド内で、脚立に乗り、お客様の車両の天井部分を

洗っていた際、脚立から滑り落ちて左足の膝裏側に挫創を負った。
44 1 371

1～

9



11

24 2020 4

11

～

12

営業所内洗車場で、顧客の車を手洗い洗車していたところ、高さ約

1mの脚立から足を滑らせて転倒し、右手第5中手骨を折った。
56 1 371

1～

9

25 2020 4

15

～

16

菓子製造所内でクッキーのカットを行っているとき、電動クッキー

カッターからカットされて出てきた個々のクッキーを取り出そう

と、安全柵内の奥にあるカッター（刃）近くまで右手を入れた。そ

の際、右手親指の先端を動いている電動カッターで切断した。

47 8 165

10

～

29

26 2020 4

12

～

13

火力発電所で、1号機硫酸タンク基から2号機硫酸タンク基へホース

（長さ約10m）を繋いで、硫酸を送り込む作業に立ち会っていた。

作業終了間際に、ホースが避けて硫酸が噴出し、両手甲と両足に掛

かって熱傷を負った。

42 12 514

100

～

299

27 2020 4

14

～

15

給油所内で、トラックに載せたドラム缶へ計量機から燃料を充填す

るとき、被災者が立ち会っていた。その際に後退したところ、荷台

とパワーゲートの間にある段差（約30cm）を踏み外して転倒し、左

橈骨遠位端を折った。

57 2 221
1～

9

28 2020 4

15

～

16

給油レーンで、被災者が接客中、作業員がお客様の車をバックした

際、バックした車のタイヤに左足首をひかれ、左側に体を投げ出し

た。その際、左足首を打撲、左肘のしびれ、頭部を負傷した。

51 7 231

10

～

29

29 2020 5

6

～

7

イワシ漁船に給油に向かい、岸壁より船に足を掛けて甲板に降りよ

うとしたところ、足場が見えづらいのもあり、足をついたところで

バランスを崩して、足首を骨折した。

40 19 921
1～

9

30 2020 5

9

～

10

業務部でコークス20㎏袋詰め作業中、ホッパー側で作業をしていた

が、ホッパーに投入する作業をしていたショベルが前進する際に、

ショベルの先がホッパー底部に接触し、転倒したホッパーの下敷き

になり左足、腰部を骨折した。

57 6 225
1～

9

15
ピットで洗車の拭き上げ作業を行っていた際、脚立から降りるとき

10



31 2020 5 ～

16
に左足首をひねって骨折した。

29 19 371 ～

29

32 2020 5

22

～

23

ガソリンスタンド敷地外の側溝に転落し、低酸素脳症で死亡した。 66 1 417
1～

9

33 2020 5

18

～

19

お客様を走って誘導した際、左足からバチンと音がしてアキレス腱

を断裂した。
35 19 921

1～

9

34 2020 6

8

～

9

取引先へガソリン配達作業中、両手にそれぞれ携行缶（約20㎏）を

持ち、片方ずつ格納庫へ積み上げようとしたとき、筋肉が硬直し、

急激に腰回りに痛みが走り、変形性腰椎症を発症した。

69 19 611

10

～

29

35 2020 6

5

～

6

フィールドでお客様を誘導する際、別のお客様の窓掃除で使用して

いた水道のホースを踏んで前倒しになりそうになったため、体をひ

ねったところ、そのまま転倒し、左上腕骨大結節を折り、左腕を打

撲した。

56 2 379

10

～

29

36 2020 6

15

～

16

得意先事務所の構内でトラックの荷台からパワーゲートを使いガス

ボンベを降ろす作業をしてたときに、ゲートが半分位下がったとこ

ろで雨が降っていたために滑り、足がゲートと荷台の間に挟まって

転倒し、右膝関節を捻挫し、右下腿に挫傷を負った。

32 2 221
1～

9

37 2020 6

11

～

12

ピットで、トラックのオイル交換作業後、上げた状態のキャビンを

手で支え降下した際、手のひらにキャビンの重さが掛かり、左手首

を骨折した。

45 7 221
1～

9

38 2020 6

15

～

16

ガソリンスタンド内洗車場で、車から降りる際、価格看板の骨組み

につまずき、左足に捻挫を負った。
24 3 419

10

～

29

39 2020 6

11

～
自動車へ給油後、伝票を取りにポスに走った際、腰に電気が走るよ

うな痛みが出て、急性腰痛症を発症した。
27 19 416

10

～



12 29

40 2020 6

11

～

12

トラックの窓を洗い終わって水道ホースを片付ける際、トレーラー

の後部に肩が当たって頚椎・腰椎を捻挫した。
24 3 221

10

～

29

41 2020 6

16

～

17

脚立の一番上段にまたがって鉄板の貼替作業中、バランスを崩して

約2m下に転落し、左手首と右肘を骨折した。
27 1 371

10

～

29

42 2020 6

17

～

18

洗車作業場で洗車中、脚立の昇降時に右膝をひねり、前十字靭帯断

裂を負った。
32 19 371

10

～

29

43 2020 7

11

～

12

店舗前歩道へ設置するため、テーブルと椅子を持って倉庫から移動

中、高さ1mほどの柵を越えるとき、足が引っ掛かって転倒し、左足

にアキレス腱断裂を負った。

55 2 417

10

～

29

44 2020 7

11

～

12

給湯機能付風呂釜交換工事の際、脚立上から給湯器を持ったまま転

倒し、口・顎・耳に裂傷を負った。
46 2 371

10

～

29

45 2020 7

11

～

12

ガソリンスタンドで、給油するお客様の車を後ろ向きで誘導中、地

面につまずき転倒した。その際、右手をつき、右手首を骨折した。
63 2 417

10

～

29

46 2020 7

16

～

17

カード新規の手続きのために店内に向かう途中、溝で右足をひねり

靭帯を損傷した。
19 19 418

10

～

29

47 2020 7

10

～

11

ガソリンスタンド内の外壁に登り、ビーバーで草刈作業中、足場が

安定せずバランスを崩して2m下に飛び降りて、左足踵を骨折した。
33 1 418

1～

9

48 2020 7

18

～

工事現場のフロアで脚立に上り作業中、工具を持った状態でバラン

スを崩して約2mの高さから転落し、眉上をすりむき右橈骨頭を折っ 25 1 371
1～

9



19 た。

49 2020 8

19

～

20

車両をバックで移動させる際、車両後方に立っていた被災者に気付

かず接触した際、被災者が右足首捻挫・擦傷を負った。
63 7 231

100

～

299

50 2020 8

17

～

18

店舗内で、スタッフルーム入口のドアとカウンターに右膝をぶつけ

て、打撲傷を負った。
22 3 418

10

～

29

51 2020 8

10

～

11

草刈り作業で、斜面部の草刈りを上方から下向きに作業中、側溝に

左足を踏み入れて転倒し、左足下部を骨折した。
62 2 418

50

～

99

52 2020 8

17

～

18

スタンドのドラム置き場で、空になったドラム缶を取り換える作業

中、隣に置いてあるドラム缶と運び出そうとしたドラム缶の間に左

手を挟んで、左手人差し指を骨折した。

22 7 611

10

～

29

53 2020 8

8

～

9

店舗で4tトラックのタイヤに空気を入れているとき、いきなりタイ

ヤのサイドの部分が破裂し、タイヤから漏れたエアが左目付近を直

撃し、左目眼球破裂、鼻骨骨折および右耳の異常を来した。

62 15 529

10

～

29

54 2020 8

10

～

11

ガソリンスタンドで客車を清掃するため、掃除機を手に持って段差

を下りたとき、右足甲を捻挫した。
47 3 416

10

～

29

55 2020 8

15

～

16

ガソリンスタンドで軽トラックのオイルを交換するため、リフトを

下げようとした。その際、左足がリフトと床に挟まれ、皮膚が剥が

れた。

28 7 214

30

～

49

56 2020 8

13

～

14

工事現場で、建設機械（ユンボ）に給油後、キャタピラ（高さ1m）

から飛び降りた際、石があるところに着地したため、左足踵を亀裂

骨折した。

66 3 416

10

～

29

57 2020 8

11

～

倉庫で、雨水配管の修理中、足場上で作業し下りる際、足が滑

り、1.7mから落下した。このとき、アスファルトで左腰を打ち、左 30 1 411

10

～



12 腸骨を折った。 29

58 2020 8

12

～

13

ガソリンスタンドで、車に給油中、ノズルが外れ、こぼれた油に足

が滑り転倒した。その際、左腕を骨折した。
66 2 417

10

～

29

59 2020 8

12

～

13

配送作業中、ワイヤーに手が挟まれ、右手中指に裂傷を負った。 56 7 379

10

～

29

60 2020 9

15

～

16

個人宅裏にある灯油ホームタンク洗浄後、ホースを持って車に戻る

途中で、ホースが何かに引っ掛かって、後ろに引っ張られて背中よ

り転倒した際、円筒形コンクリブロックに強打して、肋骨を折り、

前胸部を打撲した。

53 2 221
1～

9

61 2020 9

13

～

14

顧客宅で小型湯沸かし器交換作業中、材料を取りに移動していたと

ころ、つまずいて軒先の物干し竿に付いているフックに左目が接触

しまぶたに裂傷を負った。

24 3 419

10

～

29

62 2020 9

12

～

13

現場で剪定用の脚立に乗り、カーポート波板を修理していたとこ

ろ、脚立の脚がずれたことにより、自身のバランスを崩した。その

とき、しがみついたカーポートの縁に脇腹を強打し、左脇腹肋骨に

ヒビが入った。

66 3 371

100

～

299

63 2020 9

14

～

15

ガソリンスタンドで、車両の洗車後、脚立上で車両の屋根の拭き上

げ作業中、バランスを崩し転落した。その際、左前十字靭帯を損傷

した。

52 1 371

10

～

29

64 2020 9

16

～

17

ガソリンスタンドで、脚立に上がってお客様の自動車の窓を拭いて

降りる際、左足首をひねって踝を骨折した。
64 3 371

1～

9

65 2020 9

16

～

17

事務所に戻る際、停車中のトラック荷台からはみ出していた銀パイ

プに気付かず、頭部を強打して転倒し、慢性硬膜下血腫、助骨を

折った。

63 3 521
1～

9



66 2020 10

16

～

17

重さ約20kgのストーブを車両から倉庫へ移動する作業中、3台目の

ストーブを倉庫の床面に置こうと中腰になった際、腰に激痛が走

り、急性腰痛症を発症した。

64 19 611

100

～

299

67 2020 10

10

～

11

建設用重機への燃料給油のため、中型タンクローリー車で顧客先に

到着し、タンクローリー車から勢いよく降りたところ、鉄板と滑り

止めラバーの境に右足を降ろしてしまい、段差で右足が外側に折

れ、右足関節に捻挫を負った。

40 19 419
1～

9

68 2020 10

16

～

17

石油ターミナル敷地内で、タンクローリーのはしごに登った際に足

を踏み外し、約1.5mの高さから落下して頚椎を折った。
69 1 371

1～

9

69 2020 10

22

～

23

食洗機から洗い終わった食器を取り出す際、庫内が高温だったた

め、咄嗟に左手をぶつけて骨折した。
47 3 419

50

～

99

70 2020 10

23

～

24

給油所で、計量器のレシート交換作業のため事務所から出た際、階

段で足を踏み外して転倒し、左膝後十字靭帯損傷を負った。
67 1 413

500

～

999

71 2020 10

9

～

10

作業場内で、中腰の姿勢で箱バンに給油作業を行っていた際、声を

掛けられ勢いよく振り向いたところ、腰部捻挫・左臀部挫傷を負っ

た。

49 19 921
1～

9

72 2020 11

15

～

16

工事現場で稼働中のバックホーに給油後、バックホーから降りる

際、附属の階段からキャタピラに乗り移ろうとしたところ、キャタ

ピラの上で左足を滑らせて踏み外して転落し、左胸部をキャタピラ

に強打し、左肋骨骨折を負った。

57 1 142
1～

9

73 2020 11

14

～

15

事務所内で配送伝票を配送担当の机上に配るため、椅子から立ちあ

がって歩き出したところ、床面の配線コードにつまずいて転倒し、

右人工関節周囲骨折を負った。

53 2 416

30

～

49

8 車両の安全点検の際、車両から降りたタイミングで、ドライブウェ
1～



74 2020 11 ～

9

イの水切り溝につまずいて転倒し、右肩を打ち、右肩鎖骨打撲を

負った。

67 2 417
9

75 2020 11

18

～

19

灯油配送先の敷地内で、暗がりの中、前方に駐車していたトラック

に気付かず、トラックのサイドミラーに顔面を強打し、付けていた

眼鏡レンズの破片により、右目瞼を負傷し、外傷性角膜裂傷を負っ

た。

38 3 221
1～

9

76 2020 11

7

～

8

小雨が降る中、就業場所である売店へ手提げ金庫を左手に持ち、右

手には傘を持った状態で向かった。売店に入るとき、傘を傘立てに

入れようとしたところ、雨で濡れた床に足を取られて転倒し、腰と

左手を床につき、左手首を骨折した。

57 2 417
1～

9

77 2020 11

9

～

10

スーパー敷地内で客車の誘導中、車が突然バックし、接触して転倒

した。その際、左手を地面につき、肘下を骨折した。
44 6 231

100

～

299

78 2020 11

11

～

12

給油所内で、足がもつれ転倒し、手をつき、右手関節を骨折した。 70 2 921

50

～

99

79 2020 11

17

～

18

ガソリンスタンドで待機中、お客様対応のため移動した際、灯油機

械の前でつまずき転倒し、右手首に打撲を負った。
59 2 418

10

～

29

80 2020 11

15

～

16

地上約3mにある油タンクに給油後、はしごを下りる際、バランスを

崩し1.5mのところから落下して、第12胸椎椎体骨折を負った。
51 1 371

1～

9

81 2020 11

13

～

14

工場内を歩いて移動していた際、足下のブロックにつまずいて転倒

し、右目横に打撲・挫創を負った。
65 2 417

50

～

99

82 2020 11

12

～
車庫で、トラックのコーティング作業中、脚立から落下し、腕をつ

いた際、左腕を脱臼、骨折を負った。
36 1 371

1～

9



13

83 2020 12

8

～

9

降雪路面を、ガス充填場に向かい歩行中、足を滑らせて転倒し、膝

をひねって左膝前十字靭帯損傷、左膝骨近位端骨挫傷を負った。
71 2 719

10

～

29

84 2020 12

11

～

12

本社カーポートの雪屁を落とすため、はしごを掛けて、右手にス

コップを持ち登り始めたところ、足を滑らせて、右肩から落ちて鎖

骨を折った。

74 1 371
1～

9

85 2020 12

11

～

12

現場内で重機の給油を終えて降りるとき、滑って飛び下りたとこ

ろ、地面が斜めになっており、着地した際、左足首を捻挫した。
46 3 142

1～

9

86 2020 12

12

～

13

ガソリンスタンド内、セルフ洗車機出口付近に車両を誘導しに駆け

寄った際、凍結していたため滑って転倒し、右膝下に打撲を負っ

た。

19 2 719

10

～

29

87 2020 12

16

～

17

ガソリンスタンド構内で給油の注文を受け、ショップ脇のPOSシス

テムに走って向かったとき、右足アキレス腱を痛め前のめりに転倒

し、右足アキレス腱断裂を負った。

27 19 921
1～

9

88 2020 12

9

～

10

給湯室の掃除中、キャスター付きの椅子に上がり、壁を拭こうとし

たところ、キャスターを固定していなかったために椅子が動き、そ

の反動で体のバランスを崩し、床上に転倒した。その際に左腕部を

強打して、左肩と左手首を骨折した。

61 1 379

30

～

49

89 2020 12

15

～

16

燃料配達先にて給油作業を行っていたところ、タンクローリーのタ

ンク内の残量を目視で確認作業中、足場を踏み外して地面に落下

し、左足首（踝）に切傷を負い、右手首を骨折した。

48 1 221

30

～

49

90 2020 12

14

～

15

冬場のみ行っている灯油配達作業中、顧客先で灯油の入れ替えを行

うため、自社のプラスチック製タンク（20?）をふだんより高い位

置に勢いよく持ち上げたところ、腰椎椎間板ヘルニアを発症した。

32 19 611

10

～

29

7
当社敷地内で担当タンクローリーへの軽油の積み込み作業後、積み

10



91 2020 12 ～

8

込み作業場から階段を下りるとき、残り2段ほどのところで足を踏

み外し前のめりで転倒した。その際、胸部を地面に打ち付け、右肋

骨を折った。

52 1 413 ～

29

92 2020 12

6

～

7

道路を走行中、後方より猛スピードにて前方不注意車両に衝突され

た。その際、中央分離帯、側面ガードレールにぶつかって停車し、

頚椎を捻挫および腰部を打撲した。

38 17 231

10

～

29

93 2020 12

10

～

11

ガソリンスタンドでタイヤのワックス掛けをした後、立ち上がる際

に右足靭帯を損傷した。
18 19 911

10

～

29

94 2020 12

12

～

13

道路で、お客様の車を自走で運搬中、左側の店舗から車が飛び出し

衝突した際、ハンドルに胸を打ち、反動でシートに首を打った。そ

の際、胸を打ち、首の打撲を負った。

50 17 231

10

～

29

95 2020 12

12

～

13

LPガス配達中、車両から降りる際、段差に気付かず、右足首をひね

り、右足首靭帯損傷を負った。
41 19 921

10

～

29

96 2020 12

16

～

17

スタンド内の大型洗車機から車両を後方へ誘導するため道路へ出て

誘導中、暴風により飛散してきたベニヤ板を避けようとした際、マ

ンホールの蓋につまずいて転倒し、左肩を強打して左肋骨を折り、

左肩を打撲した。

57 2 418

10

～

29

97 2020 12

8

～

9

給油所の敷地内で、降雪のため足を滑らせて転倒し、腰部を強打し

て骨折した。
40 2 719

10

～

29

98 2020 12

10

～

11

お客様宅で、荷台から20kgガスボンベを降ろす際、ボンベの底部を

掴んだ左手が滑り、左足の上にボンベが落下して、第1、2、3中足

骨と甲を骨折した。

56 4 611
1～

9

99 2020 12

8

～
荷降ろし終了後、コンテナの階段を踏み外して、左肩から落下し脱

臼した。
40 2 413

10

～



9 29

出典：https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html(職場のあんぜんサイト)

参考：労働災害の分類の概要

各小業種における死傷災害事例(最大99事例まで)（2020年）に戻る。

https://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzen_pgm/SHISYO_FND.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202306_02.html
https://www.jisha.or.jp/international/topics/202403_11.html
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